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EDITORIAL

Contribuyendo a proteger el activo mas valioso

Las nuevas exigencias laborales presentan grandes desafios a
las corporaciones.

Ademads de los cambios en las tendencias globales que
demandan mds productividad, creatividad y proactividad de
los colaboradores para alcanzar las metas fijadas; estdn las
politicas de prevencién que las empresas deben instaurar
para garantizar la seguridad de sus trabajadores, que hoy se
ha transformado en un derecho inalienable que es necesario
asegurar

La modernidad invita a que los avances tecnoldgicos vuelvan
mas eficientes y automadticos los procesos productivos, pero
también permite introducir mejoras y cambios positivos en
aquéllos aspectos blandos del quehacer organizacional.

Es asi como conceptos modernos y nuevos como salud
ocupacional o riesgos psicosociales vienen a incorporarse
al lenguaje habitual de las compafifas que poco a poco
comienzan a entender la importancia de estos conceptos
que impactan directamente al clima organizacional.

Es en este escenario de cambios que nuestra iniciativa
editorial “Prevencia, gestion sostenible en seguridad y salud
ocupacional”, llega para servir como herramienta activa

de capacitacidn, intercambio de ideas y como plataforma

de informacidn sobre temas de QHSE. Nuestra empresa
MCE Consultores Asociados, es una consultora internacional
dedicada a la asesorfa en temas de seguridad industrial que
aborda desde aspectos psicoldgicos hasta procesos de
certificacion.

Quisimos entregar a nuestros clientes una publicacion

de calidad que colabore en su necesidad de informacion

y educacién; y les aporte un beneficio en temas de alta
contingencia e interés en dreas de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SSMA).
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En mi pais de origen, Perd estos temas han debido abordarse
de manera urgente con la promulgacién en el 201 | de la Ley
29.783 de Seguridad y Salud en el trabajo que considera
estos aspectos como ineludibles en las agendas de los ger-
entes y directores.

Chile es un pafs que ha tenido algo mds de experiencia

en esta drea y ha podido avanzar un poco mds en estos
aspectos, pues el accidente de los 33 mineros en la mina

San José de Copiapd ocurrido en 2010, impuso gran apremio
a las autoridades para ofrecer condiciones éptimas para la
salud y seguridad de sus trabajadores.

Sabemos que cuando se habla de seguridad estd en juego la
credibilidad, la RSE y reputacion de las empresas, por lo que
crear conciencia es algo que deberfa ser sencillo. No obstante
en LATAM, el avance ha sido lento respecto a paises mas
desarrollados.

Los actuales intercambios comerciales v alianzas
internacionales en blogue con potencias desarrolladas,
obligan a cumplir con sus exigentes estdndares; pues estas
naciones estan 100% empoderadas en su rol de garantes
de la seguridad.

Prevencia, es nuestro modesto grano de arena, que en
este mercado industrial esperamos sea de utilidad y de
motivacion para la accién a todos nuestros destinatarios,
quienes son los encargados de tomar las decisiones que
les permiten cuidar del bien mds valioso que poseen las
corporaciones: la vida de sus colaboradores. - rp.

CARMEN ESPINOZA MUNANTE
Directora Revista PREVENCIA






UNION LATAM

El mandatario electo peruano
visita oficialmente suelo Chileno

Fue su primera actividad en el extranjero tras ganar las elecciones en Peru.

Pedro Pablo Kuczynski, quedé encantado con el paisaje del sur de Chile, hasta
donde se traslado para participar en la XI Cumbre de la Alianza del Pacifico, en

la region de Los Lagos (Puerto Varas y Frutillar).

El evento reunid a siete jefes de Estado y autoridades de los
49 pafses observadores. Esta Alianza se creé en 201 | y estd
conformada por cuatro paifses miembros: Chile, Colombia,
México y Perd, ademds de dos paises candidatos a miembros:
Costa Rica y Panama.

El objetivo de la Alianza es establecer una zona de

micro comercio entre los paises miembros, profundizando

la integracién entre estas economfas y el vinculo comercial
con los paises asidticos del Pacifico, sobre la base de los
acuerdos comerciales bilaterales existentes entre los Estados
miembros.

El presidente electo Pedro Pablo Kuczynski, fue invitado junto
al presidente en ejercicio, Ollanta Humala.

La participacion de PPK dio algunas sefiales de cémo
desarrollard sus vinculos diplomdticos con Chile. Afirmando
que no cree que los temas limftrofes serdn tema central en
las relaciones exteriores de ambas naciones. Confirmdé que

el foco estard puesto en afianzar y consolidar los lazos
comerciales con Chile, ademds de fortalecer la agenda
energética, ya que el pais del sur puede ser un buen mercado
para la potente industria energética del Perd.

En el encuentro que tuvo después con la gobernanta de
Chile, Michelle Bachelet, ambos mandatarios estuvieron de
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acuerdo en hacer esfuerzos por reestablecer las reuniones
del 2+2, suspendidas desde 2014 y que incluye reuniones

entre los Ministros de Defensa y Relaciones Exteriores, de
ambos pafses.

27 dias mds tarde de su paso por Chile, PPK asumid el
mando de la vecina nacién en una ceremonia a la que
asistieron la mayoria de los presidentes de la region.

Cabe sefialar, que en la Alianza del Pacifico se abordan

los temas que estdn estrechamente relacionados con la
Seguridad y Salud; tales como Comercio e Integracion y las
medidas sanitarias y fitosanitarias que le competen.

Cooperacién: su objetivo es el desarrollo de proyectos
comunes en diferentes dreas como educacién; medio
ambiente y cambio climdtico; innovacién, ciencia y tecnologia;
entre otras.

Minerfa: permite e incentiva el intercambio de experiencias en
materias tales como participacidon de comunidades, desarrollo
indigena, seguridad en el trabajo, innovacién, recursos hidricos
y energfa, ademds de generar un catastro de indicadores de
produccidn y recursos disponibles de esta zona econdmica, a
fin de desarrollar politicas publicas para el sector: -rp.



UNION LATAM

Presidente de México Enrique Pena Nieto, ex Presidente de Pert Ollanta Humala,

Presidenta de Chile Michelle Bachelet, Presidente de Colomba Juan Manuel Santos,

actual Presidente de Pert Pedro Pablo Kuczynski.







De izquierda a derecha: Juan Benavides , Gonzalo Bofill,

Martin Pérez, Gianfranco Castagnola, Enrique Castillo.

UNION LATAM

Encuentro de inversiones ICARE
fortalece las oportunidades con Peru

A principios de Julio se realizé con éxito el seminario sobre inversion en Peru, organizado por Icare.

En este foro se presentd un andlisis de las oportunidades y desafios que enfrenta Peru en el cambio

de rumbo politico que vive con la llegada de Pedro Pablo Kuczynski al poder.

Destacados expositores, pusieron en perspectiva las

oportunidades de inversidn y desarrollo empresarial para
capitales chilenos y peruanos, sin dejar de lado las grandes
oportunidades que existen de la mano de la integracién e

intercambio cultural, laboral y comercial.

El contenido de las ponencias buscaba presentar aspectos
relevantes de la realidad sociopolitica peruana para entregar
una visidn de la estrategia que realizard Perd, hacia el afio
2021, para fortalecer su institucionalidad, combatir las malas

practicas y construir una agenda social de mayor inclusion.

Participaron, Enrique Castillo, Periodista y Analista Politico,
Director y Conductor del programa Agenda Polftica en
Canal N'y columnista de los diarios Gestidn y Perd2 1.
Gianfranco Castagnola, Presidente Ejecutivo de Apoyo
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Consultorfa, Gonzalo Bofill, Presidente de Empresas Carozzi
y Martin Pérez, Presidente de la CONFIEP y Director de
Credicorp. El encuentro fue inaugurado por Juan Benavides,

Presidente de Icare.
El foro se cimentd en 3 importantes aspectos:

- El escenario politico
- Oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible
- Los desdfios para el Pert

Los numerosos asistentes al evento, expresaron satisfaccion
por esta instancia de intercambio de ideas, acercamiento,
andlisis para aportar y levantar oportunidades comerciales

entre Chile y Pert. -re.



JORGE TOYAMA
Abogado de Miranda & Amado

Jorge Toyama, del estudio Miranda & Amado:

Nace una cultura de prevencién en Peru

Cada vez mds las empresas estdn cumpliendo con sus obligaciones en SST a raiz de

que se estd generando una cultura de prevencion.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29.783, fue
promulgada en Perd en el afio 201 | y modificada con
relacién a su norma predecesora: el Decreto Supremo N°
009-2005-TR — Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Los aspectos mas significativos en los que experimentd
modificaciones e innovaciones son los siguientes:

En primer lugar, entrega un nuevo marco legal para abordar
la seguridad y salud en el trabajo, pues ahora el foco estd
puesto en el desarrollo de una cultura de prevencidn de
riesgos laborales en el pafs.

Por otro lado, no solo involucra la participacién de los
trabajadores, empleadores y el Estado, sino que incorpora
como nuevo actor de relevancia a las Organizaciones
Sindicales.

Es deseable que esta normativa se establezca como el piso
minimo legal en materia de seguridad y salud en el trabajo,
por lo que empleadores vy trabajadores pueden establecer
niveles de proteccidn mayores a los previstos en la nueva Ley,
como vemos en algunos sectores productivos con estdndares
de seguridad muy altos.

En segundo lugar, es destacable que no solo comprende y
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aplica a todos los sectores econdmicos, sino que incluye a
los sectores de servicios. Pero lo mds importante es que
incorpora ademds de la actividad privada, a los trabajadores
y funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional del Pery, e incluso a
trabajadores independientes.

Finalmente, otro aspecto novedoso de la Ley es que el
Estado, tiene la obligacion de formular, poner en préctica

y reexaminar periddicamente una Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por finalidad
prevenir los accidentes y los dafios en la salud derivados de
las actividades profesionales, reduciendo al minimo los riesgos
inherentes al medio ambiente laboral.

El destacado abogado limefio de la firma Miranda & Amado,
Jorge Toyama Miyagusuku, se refiere al avance que ha
experimentado la Ley 29.783 desde 201 | a la fecha. Toyama
Miyagusuku, es un especialista en Derecho Laboral y ha sido
miembro de la Comisidn Consultiva del Ministerio de Trabajo
y Promocién Social, ademds de asesor de importantes
organismos internacionales como BID, USAID, CEPAL y OIT.
En su rol como profesor de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pery, siempre ha estado al tanto de los cambios que

se producen en Perd en materia de seguridad y salud
ocupacional.



De acuerdo a su visién y experiencia, ;cudl es el avance
que ha tenido la aplicacién de la Ley 29.783 en el mercado
laboral peruano?

Antes de su promulgacidn, no tenfamos ninguna Ley que
regulara la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de manera
global e integrada, sino que tenfamos normas para algunos
sectores, las cuales tenfan un enfoque mas sancionatorio

que preventivo. Por ejemplo, el sector minerfa o el sector
construccidn, tenfan sus propias normas sobre SST, por lo que
la promulgacién de la Ley 29.783 significd un gran paso en
este aspecto. Sin embargo, al inicio hubo un rechazo notorio
respecto de las disposiciones de la norma, lo cual generd que
el Estado flexibilizard ciertos aspectos.

A la fecha, la gran mayorfa de las empresas estdn cumpliendo
con sus obligaciones en SST a raiz de que se estd generando
una cultura de prevencidn y no dnicamente con el fin de
evitar la imposicién de sanciones pecuniarias. No obstante, en
las microempresas o en empresas en sectores rurales todavia
hay un alto indice de incumplimiento.

¢Cudles son los principales cambios que produce a nivel de
MYPES?

En principio, la Ley es aplicable para todas las empresas, ya
que ésta no hace excepciones en su aplicacion. Sin embargo,
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hay diversas disposiciones que liberan a las MYPES de ciertas
obligaciones, como por ejemplo el hecho de que solo las
empresas con veinte 0 mds trabajadores estén obligadas a
contar con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las instituciones bésicas de SST sf son aplicables a las MYPES,
tales como la obligacidn de practicar exdmenes médicos o
entregar equipos de proteccién personal (EPP), entre otras.

No obstante ello, como suele suceder en nuestra regidn, las
micro empresas suelen ser informales, lo que conlleva a que
el cumplimiento de las disposiciones en materia de SST sea
realmente bajo en este sector.

Dado que la Ley se fundamenta en 3 aspectos principales
como la fiscalizacion, la prevencion y la responsabilidad
de los trabajadores y las empresas, ;jcudl de ellos cree que
marcha por mejor camino, o todos en general?

El aspecto preventivo es el que marcha por mejor

camino. Poco a poco las empresas estdn pasando de un
cumplimiento que tenfa como Unico fin evitar sanciones, a

la conviccidn de que las normas deben cumplirse tanto en
beneficio de los trabajadores, como de la productividad de la
empresa. Es decir, se estd formando una “cultura previsional”,
que estd generando que las empresas consideren necesario

y adecuado el cumplimiento de las normas en materia de
SST. Sin embargo, es innegable que auln hay muchas empresas,



que hasta antes de la Ley, no tenfan un sistema de SST (por
ejemplo, del sector servicios y comercio) que aun tienen una
postura preventiva-sancionatoria, y por ende, cumplen con las
disposiciones de la Ley con el unico fin de evitar la imposicidn
de sanciones.

¢{C6émo se ha estructurado el pilar de la capacitacion para
que las empresas difundan los principales aspectos entre
los trabajadores?

De acuerdo a la norma, todas las empresas tienen el deber
de implementar cuatro capacitaciones al afio, las cuales deben
llevarse a cabo de acuerdo a las funciones especificas de cada
trabajador.

Las capacitaciones que solian llevarse a cabo, eran
capacitaciones macro genéricas, las cuales no tomaban en
cuenta el cargo especifico de cada uno.

Ahora ello estd cambiando y las empresas estdn

brindando capacitaciones mds ad hoc, de acuerdo a los
sectores y funciones del personal al que van dirigidas. Por
ejemplo, en una entidad financiera el personal administrativo
no requiere la misma capacitacion que el personal de
ventanilla y ninguno de estos la misma que un agente
comercial, y ello ha adquirido especial relevancia.

En términos simples, ;como opera el Consejo Nacional de
Salud y Seguridad en el Trabajo (CONSSAT)?

EIl CONSSAT es la instancia mdxima de concertacidn en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Tiene una
conformacién tripartita (representa al Estado, trabajador

y empleador) v se encuentra adscrito al sector trabajo y
promocién del empleo. Aunque su rol es primordial para el
desarrollo de la cultura previsional que se pretende, aln estd
en una etapa progresiva de implementacion.

Asimismo, se estan implementando Consejos Regionales en
el interior del pafs, asi como una Politica Nacional de SSTque
tiene como principales ejes de accidn el marco normativo,

la informacién, el cumplimiento, el fortalecimiento de
capacidades, la proteccidn social y el didlogo social.

¢{Como se ha integrado el marco normativo?

En tanto la norma es relativamente nueva y tiene estdndares
aftos en tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
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inspecciones estdn siendo bastante exigentes para las
empresas. Esta exigencia es adn mayor cuando las
inspecciones han sido iniciadas a raiz de denuncias
interpuestas por trabajadores o sindicatos.

Si bien el sistema se flexibilizé un poco, esto se dio en

el dmbito penal, es decir; respecto de la responsabilidad
penal de los representantes de la empresa en caso de
incumplimiento de las normas de SST. Sin embargo, no
respecto de las sanciones (multas) que podrfa imponer la
Administracion.

Teniendo en cuenta que el dmbito penal v la pena en si
misma constituyen el Ultimo ratio de la politica social del
Estado, consideramos que no debid de ser flexibilizado, sino
que dicha flexibilizacidon debid conseguirse a través de otros
medios, como por ejemplo, las sanciones pecuniarias.

(Cudl es el objetivo de las auditorias obligatorias?

Las auditorfas deben realizarse de manera periddica e
independiente, es decir; que deben ser llevadas a cabo por
auditores externos. La finalidad es comprobar que el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha
sido efectivamente aplicado, y es el adecuado para prevenir
los riesgos laborales a fin de salvaguardar la seguridad y salud
de los trabajadores.

Respecto a la responsabilidad ante la Ley frente a accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores;
las empresas podrian afrontar tres tipos de responsabilidad:
penal, civil y administrativa.

En el dmbito penal, la responsabilidad en el Perd es individual,
por lo tanto, serfan los representantes de la empresa

cuya accién u omisién ocasiond el accidente, quienes
responderfan personalmente ante un incumplimiento doloso
0 una conducta negligente.

En el dmbito administrativo, la sancién se materializa con la
imposicion de multas que podrian ascender hasta mds de cien
mil ddlares americanos.

Finalmente, en el dmbito civil, la empresa podria verse
involucrada en demandas civiles por indemnizacién por
daiios y perjuicios. -re.
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QHSE

Encontraras noticias e interesantes notas sobre temas relevantes en seguridad industrial, mejores prdcticas de

calidad, salud ocupacional y medio ambiente; siempre en la voz de destacados expertos internacionales.
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INICIATIVA
DESTACADA

Safety App

Una herramienta eficaz para la

toma de decisiones en su empresa

SafetyApp Ltda. es una empresa chilena formada por 3
socios: Daniela Mufioz S., Ingeniero Civil Industrial; Francisco
Herrera R, Publicista y Felipe de Torres |., ingeniero
Ambiental de profesién y experto en Prevencion de Riesgos,
bajo la certificacion SERNAGEOMIN B. Nuestro equipo de
trabajo lo conforman también Rodrigo Sepulveda F. -
ngeniero Comercial, quién estd encargado de potenciar el
crecimiento del negocio y Alejandro Canales G. - Informadtico,

a cargo del desarrollo y soporte técnico.

SafetyApp, es un innovador sistema de gestién de riesgos,
soportado en las plataformas mdviles Android & Apple que
tiene la finalidad de prevenir accidentes laborales y minimizar
pérdidas monetarias ocasionadas por paralizaciones de obras

o pago de indemnizaciones.

Cuando desarrollamos SafetyApp pensamos en crear un
producto que permitiera mantener comunicada a las
organizaciones en funcién de la deteccién de hallazgos de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad;
pensando en informar en tiempo real y en linea eliminando
los reportes en papel. Quisimos crear un producto estable
que permitiera obtener datos para andlisis en pro de la toma
de decisiones futuras para llevar los estdndares en seguridad

a un nivel distinto al que hoy se conoce.

Bajo este concepto creamos esta potente herramienta que

hoy nos permite tener representacion de ventas en Ecuador,
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Uruguay, Angola, EEUU

y Perd. Ademds de tener
venta directa para otros
paises de la region.

En Chile, tenemos alianza
estratégica con la Asociacién
Chilena de Seguridad
(ACHS) con un 51% de
participacion de mercado
en el rubro de las Mutuales

FELIPE DE TORRES

de Seguridad.Y estamos
SOCIO FUNDADOR DE SAFETY APP

trabajando fuertemente con
el Centro de Cultura de
Seguridad de la Mutual de Seguridad de la Cdmara

Chilena de la Construccion.

SafetyApp, cumple v se enlaza con los requerimientos
exigidos en por las Normas de Certificacién Internacionales
ISO 9.001,1SO 14.001 y Ohsas 18.001. Con esto, nuestros
clientes cuentan con la tranquilidad de trabajar bajo nuestra
metodologfa de reportabilidad teniendo plena certeza y
confianza de cumplir con el proceso completo de deteccidn,
trazabilidad, cierre, verificacidn y control exigido por las

empresas certificadoras. -re.



Hugo Pagliotti

El prevencionista

OPINION

contra la “opcionalidad”

Imaginemos a un Ingeniero que elija el tipo de concreto a utilizar
en un edificio, por su costo o rapidez de ejecucién y no por

la norma técnica correspondiente. O a un fabricante de
medicamentos que use menor cantidad de un componente
respecto de la férmula definida por quienes la desarrollaron.

O a un piloto aéreo que reduzca la velocidad para decolar o para
aterrizar, respecto a la indicada por las normas de su aeronave.

Esto ocurre, pero con muy baja frecuencia. Colapsos de edificios,
muertes por medicamentos ilegales, caidas de aeronaves, no son
hechos frecuentes.

Por eso resulta contradictorio que en trabajos de construccion

o en la operacién de plantas industriales s es frecuente observar
cdmo las normas de trabajo seguro, son una opcidn y no una
obligacion.

Luego de trabajar como prevencionista por mds de 30 afios, me
emociona conocer a algln lider, gerente o director de empresa
que establece, exige y controla el cumplimiento de normas

de seguridad, me emociono por su valentfa y su integridad
profesional. Se requiere valentia para enfrentar a colegas y
superiores que usan como variable las normas de seguridad,
para concluir antes, trabajar mds rapido, o ahorrar dinero.
Integridad, porque asumen que trabajar bien vy lograr los objetivos,
implica hacerlo con seguridad.

Los prevencionistas deben luchar a diario contra la “opcionalidad”.
Un prevencionista, requiere de conocimientos técnicos, pero
también caracteristicas vocacionales, que incluyen la formacién
humanitaria y la obsesién. Humanitaria, porque protegemos la vida
de otras personas. Obsesivas, porque debe ser detallista y
observar las pequefieces, que pueden provocar cambios y causar
un accidente, si no son controladas.
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En mi rol docente
sugiero a los futuros
prevencionistas que si no
poseen pasion, sentido de
urgencia y perseverancia,
desistan de la profesion.

La subestimacién de las
normas por lideres
“incompletos” y
prevencionistas

“cdmodos”, hace que los

HUGO PAGLIOTTI
Gerente de Calidad y Medio Ambiente
de Autopistas Urbanas S.A.

trabajadores también se
contagien de estas malas
prdcticas, que van en
contra de ellos mismos.

;CUALES SON LOS FACTORES DE CAMBIO?

| Lideres comprometidos e integros, que tomen decisiones
adecuadas frente a la ignorancia e incompetencia de quienes
desestiman la prevencion.

2. Prevencionistas, profesionales, compromiso y capacidad de
influencia, que ayuden a planificar y controlar y que motiven a
todos los lideres, sin excepcidn, a practicar una cultura preventiva.

3. Una metodologfa sistemdtica que permita prever los riesgos y
controlarlos.

Sin embargo, sin personas comprometidas ni con voluntad de
mejorar, seguiremos observando planes de capacitacién y carteles
con mensajes a favor de la prevencion que no tienen sentido. - RP.
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Augusto Eguiguren Praeli, Vice Ministro del trabajo

No podemos concebir empresas productivas
y competitivas con trabajadores expuestos a
condiciones que ponen en riesgo su vida”

A mediados de agosto, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
designé al abogado Augusto Enrique Eguiguren Praeli como nuevo viceministro de
Trabajo, reemplazando en el cargo a Jaime Luis Obreros Chartn, quien cumplia esta
funciéon de manera interina.

La relacion de Eguiguren con el MTPE no es nueva, ya que no ha logrado reducir la informalidad laboral en el sector de la
ocupd la plaza de Secretario General de dicho ministerio entre microempresa. Es por ello que en el gobierno actual, la accidn
enero y octubre del 2008, y dio el salto al Viceministerio de para reducir la informalidad laboral contempla como eje algunas
Trabajo entre octubre del 2008 y abril del 2009. Aunque su importantes medidas.
agenda estaba copadisima, el Viceministro, se tomé el tiempo
para hablar con nosotros y para compartir cudles serdn las Creemos necesario que las medidas sean articuladas e
principales tareas que abordard el gobierno de Pedro Pablo inclusivas. En el sector publico y privado se han desarrollado
Kuczynski, en materia laboral. un conjunto de medidas y acciones fragmentadas, y en muchos
casos distantes de los microempresarios, por lo que buscaremos
|.- Se ha sefialado en importantes foros internacionales que articularlas en un programa de formalizacién, con intervenciones
una de las tareas mds importantes pendientes para Peru temporales en los conglomerados de microempresas, buscando
es lograr la formalizacién del mercado laboral, ;cudl es la mejorar la competitividad, la productividad, y establecer acuerdos
estrategia que seguirdn para alcanzar este desafio? de formalizacion tributaria y laboral. En un contexto de didlogo

social con empresarios y trabajadores.
La estrategia legislativa que ha operado en nuestro pais

desde hace aproximadamente una década, ha originado una Reduciremos el impuesto general a las ventas y vincularemos
legislacion laboral especifica para las microempresas, con la tributacion con la formalizacién laboral. La formalidad
derechos laborales y de seguridad social diferenciados, pero tributaria es mds alta que la laboral, una vinculacién de sistemas
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originard que las empresas experimenten desincentivos para no
registrar a los trabajadores.

Fortalecer el sistema de inspeccién y fiscalizacién. En la
economia estructurada, la inspeccién del trabajo debe
establecer un sistema lo suficientemente preventivo que origine
un cumplimiento generalizado de las compafifas. Sin embargo,
en las empresas de subsistencia, la inspeccidn del trabajo debe
cumplir un rol articulador con el programa de formalizacion
laboral, como ya hemos sefialado. En este dmbito, la inspeccion
del trabajo con su tipica intervencion sancionadora resulta
ineficaz, debiendo orientarla hacia un rol orientador y promotor
de la formalizacion.

2.- ;Existe dentro de la agenda de Gobierno para la cartera
del trabajo, la inclusién de temas relacionados con la salud
ocupacional?

Si, considera por un lado, que la seguridad y salud en el

trabajo es un derecho de los trabajadores y un factor de

impulso a la competitividad empresarial; y, por otro lado, que

es imprescindible un didlogo social amplio y constructivo en

esta materia. La salud ocupacional es un tema muy importante
para este gobierno y contamos con un instrumento de Polftica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que no debe quedar
en el papel, debemos hacerlo realidad a través de un trabajo
conjunto, a través de indicadores y metas concretas para
construir una cultura de la prevencién de los riesgos laborales.

Una de las primeras acciones que vamos a impulsar es,
justamente, la aprobacion de un Plan Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo en el Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que haga realidad la Politica Nacional y nos permita
definir metas en forma tripartita, asi como orientar y medir los
avances concretos.

3.- ;(Cree Ud. que existe mayor conciencia por parte de los
empresarios en la importancia que tiene cuidar su recurso
humano, como un activo principal o es materia pendiente?

Creo que la conciencia de la importancia que tiene el

cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores se ha
incrementado entre muchos empresarios y, muy particularmente,
en las grandes empresas en nuestro pais. Sin embargo, es
necesario reforzar esta conciencia en todos los segmentos
empresariales a través de estrategias de sensibilizacion.

El Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y

los Consejos Regionales de Seguridad y Salud, son instancias
estratégicas puesto que congregan a representantes de
empleadores que pueden convertirse en agentes multiplicadores,
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a nivel nacional, de la idea de que la prevencion y el cuidado de
la salud y seguridad de los trabajadores son imprescindibles para
garantizar la sostenibilidad empresarial.

Trabajaremos decididamente para fortalecer estos espacios de
didlogo regional, a fin de promover la prevencién aplicada a cada
realidad concreta, y en funcion a las prioridades regionales.

4.- Respecto a la capacitacion en aspectos de seguridad
industrial, ;cémo se ha abordado esta importante tarea para
ayudar a los trabajadores a ser conscientes de prevenir y
autocuidarse?

La capacitacidn es un tema de primera importancia para
nosotros. Se trata de brindar a los trabajadores capacitaciones
précticas, basadas en su propia experiencia en el desempefio

de sus tareas. Asimismo, analizaremos en qué medida podemos
implicar a las propias empresas en este objetivo. En el Ministerio
de Trabajo se destacan las buenas prdcticas empresariales y

es posible visibilizar a empresas que, como resultado de la
aplicacién de estrategias innovadores de capacitacion en
seguridad y salud, han logrado reducir la siniestralidad.

Por otro lado, el Ministerio enfatizard la capacitacién de
empresarios Yy trabajadores de la micro y pequefia empresa.

La tarea es ardua porque un gran segmento de estas empresas
se ha desarrollado al margen de la idea de prevencién y ahora
es necesario brindarles herramientas practicas para que
implementen sus sistemas de gestion en seguridad y salud.

5.- En cuanto al avance legislativo para apoyar la fiscalizacion
y fortalecimiento de politicas publicas claras en salud
ocupacional, ;qué modificaciones se espera aplicar en la ley
29.783 de seguridad y salud en el trabajo?

Estamos evaluando si son necesarias modificaciones a la Ley N°
29.783. Sin perjuicio de ello, no debemos perder de vista que
algunas normas sectoriales requieren de actualizacién —como
ocurre con las normas de seguridad y salud en el sector de la
construccién o la que regula el uso de plaguicidas; y, que otras
disposiciones complementarias que la propia ley ordena expedir
hasta la fecha no se han aprobado —como es el caso de la
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norma que debe reglamentar los servicios de seguridad y salud.

La ley fue expedida en el afio 201 | y su reglamento el afio
siguiente, y a pesar del tiempo transcurrido ain no ha culminado
la actualizacién de normas sectoriales y expedicidon de normas
complementarias.

Queremos que la normativa proteja efectivamente la vida y
salud de los trabajadores, pues son el recurso mds valioso
que tenemos como pais. No podemos concebir empresas
productivas y competitivas con trabajadores expuestos a
condiciones que ponen en riesgo su vida. En esa Iinea, la
legislacion debe ser accesible y posible de cumplir por los
empleadores.

6.- Sabemos que en el camino del desarrollo pais, muchas
naciones de LATAM, estdn acercdndose a las politicas
establecidas por la OCDE, ;Pert con el nuevo gobierno de
PPK, tiene considerado seguir esa direccion, de forma tal
que le permitan perfeccionar sus politicas laborales?

Las politicas laborales establecidas por la OCDE tienen como
marco de referencia a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo que la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
aprobd en 1998. En esa linea, el Perd ha iniciado, en los dltimos
|5 afios, un proceso de integracién internacional, no sélo en lo
econdmico, sino también en lo politico y jurfdico. Asf, se vienen
realizando un conjunto de cambios normativos e institucionales
para garantizar esos derechos fundamentales. En efecto,
legislativamente se resolvieron las principales observaciones

de la OIT en contra de la normatividad en materia de libertad
sindical, se ha creado la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacidn Laboral — SUNAFIL, para especializar la funcion
inspectiva, se estd trabajando seriamente y de manera multisec-
torial para erradicar el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

El gobierno considera imperativo cumplir con los compromisos
asumidos internacionalmente, para garantizar la dignidad y
derechos de los trabajadores, los que a su vez son funcionales

a la productividad de las empresas y por ende al desarrollo
econdmico del pais. Trabajadores con formacién profesional son
la base para la productividad y competitividad.

7.- ;(Cudles son los objetivos a corto y mediano plazo que se
ha propuesto el gobierno de Pedro Pablo Kuczynski para
proteger a los trabajadores y aumentar la eficiencia de la
fuerza laboral peruana?

Existen un conjunto de medidas que se enfocan en mejorar

la empleabilidad de los trabajadores, garantizar los derechos
laborales fundamentales y reformar la administracién del trabajo.
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Entre los principales compromisos del Sector en el corto plazo
tenemos los siguientes:

La informalidad laboral. Esta es particularmente alta en el
Perd, en comparacion con otros paises de la regién. Al respecto,
existen medidas legislativas laborales, especificamente para la
microempresa, que no han tenido el efecto esperado; y que
anotan que la variable laboral no es la principal generadora

de tal fendmeno, por lo que el esfuerzo por la formalizacién
supondrd una articulacion mutltisectorial, de la cual ciertamente
el sector trabajo formard parte.

En esa linea, queremos articular los servicios de desarrollo
empresarial y la actividad estatal, en un programa que intervenga
en los grandes conglomerados de la informalidad, mediante una
estrategia de didlogo social y acompafiamiento en los procesos
de formalizacion.

La igualdad de género en materia salarial.- Nuestra
Constitucién y el Convenio N° ||| de la Organizacién
Internacional del Trabajo, ratificado por el Perd nos obligan a
garantizar la igualdad salarial entre hombres y mujeres, y desde
el sector trabajo estamos comprometidos en avanzar hacia ello.

Facilitar la insercion de los jévenes al mercado de trabajo
(dependiente o autoempleado). Para lograr ello, estamos
enfocados en planes de formacién técnica/profesional, pasantias
en cadenas productivas e informacion actualizada del mercado
laboral.

Modernizacién de la legislacién laboral cumpliendo con los
estdndares de la OIT, para este esfuerzo nuestro compromiso
estd puesto en el didlogo social y la concertacion con los actores
laborales.

8.- Sabemos que la proteccion a la inversién y afianzar lazos
comerciales con naciones vecinas es un tema importante para
el nuevo Presidente, ;qué mercados industriales podrian verse
fortalecidos aumentando la empleabilidad en el pais?

Este gobierno se propone continuar con la politica de
integracion del Perd a los mercados internacionales;
particularmente con los paises vecinos. Los proyectos
energéticos, como son el gasoducto del sur, pueden construir un
mercado internacional energético; la construccién de carreteras
internacionales (como es la Interocednica que vincula a Perd con
Brasil o la carretera Tacna — La Paz), dinamizard el intercambio de
bienes y servicios, y puede fomentar el turismo reciproco.

En este sentido, el proceso de modernizacién de puertos y
aeropuertos, y la ubicacién del Perd en el centro de América del
Sur, viene incrementando el flujo de mercancias.



Estos adelantos originan la demanda de nuevos puestos de
trabajo y el cambio de competencias de los ya existentes. Desde
el sector se han abierto espacios de didlogo en algunas de estas
actividades, asi como se han alineado algunos programas de
empleo para satisfacer esta demanda.

Un aspecto importante es la regulacién de la migracion

laboral. Facilitar la migracion de trabajadores, particularmente

los altamente calificados, vinculdndola con el mercado de

trabajo es el objeto de la politica laboral para incrementar la
empleabilidad en el pais y lograr una integracién del mercado

de trabajo regional. Esto debe ir acompafiado de reformas
migratorias, de proteccién social y articulacion de las
inspecciones del trabajo, coordinadas en los niveles subregionales
y regionales.

9.- En cuanto a la educacién, ;hay posibilidades de crear
programas de capacitacion que ayuden a especializar a la
fuerza laboral y mejorar sus oportunidades de empleabilidad?

Un eje central de la politica laboral en relacién con la educacion
estd vinculado con producir informacion sobre las competencias
que demandan las empresas en el mercado de trabajo y
vincularla con el sistema educativo.

Es por ello que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
y el Ministerio de Educacién crearon el Programa “Ponte en
Carrera”. En una primera etapa se establecid la obligacion de

las empresas de informar en su planilla digital el origen y nivel

Su trayectoria

Augusto Eguiguren, tiene mds de 23 afios
de experiencia y conocimientos en las dreas
de Adquisiciones, Operaciones, Planificacion,
Recursos Humanos y Administracién, en el
sector privado y publico.

Es egresado de la carrera de Derecho en
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert
(PUCP) y es miembro del Colegio de
Abogados de Lima (CAL).

También cursé estudios en la Universidad
del Pacifico y ESAN, donde se especializé en
Recursos Humanos y en Gestién del Talento

Jefe del Gabinete de Asesores del Ministerio
de la Presidencia en 1999.
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educativo de sus trabajadores, asi como el monto de las
remuneraciones; lo que permite tener informacién de las
profesiones o formaciones técnicas mds demandadas, el salario
con el que el mercado de trabajo remunera por tales
actividades, y de qué universidades o instituciones provienen
los trabajadores.

En una segunda etapa, debido a la informalidad laboral, se busca
integrar en dicha informacién a los trabajadores auténomos, asf
como establecer inferencias mds finas respecto del mercado de
trabajo y el mercado educativo.

El programa viene teniendo un rdpido posicionamiento; desde el
21 de julio de 2015 a la fecha se han registrado 363 mil visitas al
portal de Ponte en Carrera.

10.- Sobre las sanciones a empresas que infringen la ley de
seguridad, ;se espera endurecer sanciones o aumentar la
fiscalizacion, hay alguna idea sobre este aspecto?

Nuestra preocupacion es el cumplimiento efectivo de las normas
que garanticen la seguridad y salud del trabajador, porque de

esa manera velamos por la vida e integridad de las personas, y

a la vez garantizamos una PEA sana y comprometida con sus
empresas y con el desarrollo de nuestro pais. En ese sentido,
privilegiaremos el rol orientador de manera previa a la
imposicidn de sanciones, porque queremos que las empresas
cumplan, antes que sancionarlas. - RP.

Salié del MTPE para retomar su carrera en
el sector privado pero ya como Gerente de
Gestién Humana en Minera Aurffera Retamas

Humano, respectivamente.

La carrera profesional del actual Viceministro

de Trabajo comenzd en 1999 cuando

desempefid el cargo de asesor y luego como
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Posteriormente ejercié el cargo de Secretario
General del Ministerio de Educacién entre los
afios 2000 y 2001. Entre los afios 2001 y 2008
pasé al sector privado para ocupar el puesto
de Director de Administracién de la PUCP

(Marsa), el cual fue su Uttimo puesto antes de
retornar al MTPE en la gestién del ministro
Alfonso Grados.

*Informacién publicada en Diario Gestién, el 15AGO 2016
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Elementos de Proteccion Personal

Equipamiento que suma
en la tarea preventiva

Hoy su uso es obligatorio, aunque la decision de emplearlos en cada faena queda
finalmente a criterio del trabajador. Es deseable que sean comodos y bien disefiados
en términos ergondmicos, pero la proteccion que aportan se vuelve una ilusién si no

se disminuye la exposicion al riesgo.

En materia de seguridad y prevencién de accidentes, los
Elementos de Proteccién Personal (EPP) cumplen un rol
destacado. Son todos aquellos dispositivos, accesorios vy
vestimentas de diversos disefios que emplea el trabajador
para protegerse contra posibles lesiones. Su definicidon y uso
estd respaldado en Chile por el Art. |° del Decreto Supremo
N°173, dictado en 1982 por el Ministerio de Salud; razén
por la que el empleo de estas herramientas de seguridad ha
sido internalizado en las faenas industriales desde hace mads
de 30 afios.

Durante éste tiempo, la tendencia v la relacién con estos
implementos ha experimentado diferentes etapas que van
de menos a mds. Actualmente, la industria respeta las normas
vigentes vy vela por el cumplimiento del uso de EPP tal como
lo exige la Ley |6.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales en su articulo N°68, pero
ademds parece estar dispuesta a invertir lo necesario en
productos de calidad, pues es cada vez mds aceptada la idea
de que son un factor de incidencia positiva en los indices de
productividad y retorno de la inversion.

Pero hay una idea errada que se debe descartar en opinidn
de los expertos y ésta es pensar que los EPP garantizan la
no ocurrencia de accidentes. Lo que hacen realmente es
disminuir el nivel de dafio que puede afectar a una persona
que se accidenta, pero en ninglin caso evita incidentes.

Cuando nos referimos a los EPP la experiencia de mds de
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40 afios de 3M en la fabricacion de soluciones actuales, ha
demostrado en los 5 continentes su compromiso con la
calidad e innovacion.

EL UNIVERSO 3M

Conocimos al subgerente técnico de 3M, Felipe Chinchdn,
quién maneja hace 7 afios el intercambio de experiencias en
cuanto al rendimiento técnico de todos los productos que
comercializan en Chile y el mundo.

Chinchdn, repasa su experiencia y sefiala que los
requerimientos de la mayorfa de la industria estdn centrados
en la proteccién respiratoria, vista, oidos, cabeza, calzados

y guantes, sin embargo este Ultimo tiempo ha tomado
mucha importancia la proteccidn contra caidas y de cuerpo
en general.

“En mi experiencia he observado que en Chile al menos
hemos transitado 3 etapas. Durante la primera, las empresas
se vieron obligadas por la exigencia de la Ley a proporcionar
los EPP para todos sus trabajadores. En la segunda, la
empresa asocia la proteccién de sus colaboradores con un
bienestar real y mejoras de las condiciones de trabajo. En

la actualidad, hay generaciones mds jévenes que ya toman
conciencia de que la seguridad y las empresas comienzan a
percibir beneficios reales asociados a mejoras productivas’—
comenta Felipe.



Algunas de las mas exitosas soluciones comercializadas por
3M han producido menor empleo de tiempo y menos
errores reportados. Es el caso del Peltor Litecom, un
protector auditivo para ambientes ruidosos, donde los
trabajadores estdn expuestos a altos niveles de ruido, con
recursos de comunicacion incorporado; el que presenta un
excelente desempefio en la industria forestal, minera y de
manufactura.

“3M tiene un sistema de feedback con nuestros clientes,
conocido como VOC (Voice of the Customer) donde les
pedimos que prueben nuestros productos y nos entreguen
sus impresiones, como se harfa en un programa piloto. El
producto fue descrito con entusiasmo, pues proporciond
mejoras notables en la calidad de la comunicacidn, desde un
punto distante a otro. Ademds como posee un sistema de
cancelacion de ruido automdtico, el trabajador puede
dejdrselos puestos de manera permanente, sin que se

note su uso” — explica el ingeniero.

Otro producto destacado es el Speedglas, una mdscara para
soldar con una pantalla de cristal liquido fotosensible que
protege los ojos contra la radiacién infrarroja, pero como
se auto oscurece, permite graduar cudnto mds claro deseas
poner el visor para comprobar la calidad de la soldadura ]
en tiempo real y de esa forma hacer un buen trabajo sin
exponer los ojos al riesgo.
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Juan Pablo Espina, Subgerente Especialidades Seguridad y Salud Mutual de Seguridad
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“El momento en que por lo general se producian los
incidentes, era cuando el trabajador debia retirarse la
mascara para verificar el acabado de la soldadura, por eso

la tecnologfa de 3M, resolvié ese inconveniente y cred esta
efectiva solucién que ademds mejoraba la calidad del trabajo
y disminuia los errores’- afirma Chinchdn.

Cuando 3M habla de efectividad lo hace en serio, por ello no
sorprende que sus clientes consideren una buena decision
invertir unos $300.000 (Chile) en los protectores auditivos
que describimos mas arriba y cerca de $90.000 (Chile) en la
mascara para soldar

De acuerdo a lo observado en la industria, el ingeniero
Chinchdn asegura "‘que en promedio sdlo el rubro minero
invierte entre USD80 y USD300, por cada trabajador en
concepto de EPP".

Si el disefio y funcionalidad de los buenos productos de
proteccién mejoran la comunicacion a distancia, eliminan

el tiempo de faena, eliminan el costo de desplazamiento,
disminuyen las lesiones vy bajan los niveles de ausentismo
por licencias médicas; cada dfa serdn mds las empresas que
desean invertir en la seguridad de sus trabajadores; por eso
en Chile ya son muchas las que hablan el idioma 3M.
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EL ULTIMO ITEM

La Mutual de Seguridad ha apoyado a los trabajadores
desde 1966, a0 en que nace bajo el alero de la Cdmara
Chilena de la Construccidn, para enfrentar accidentes
laborales y patologfas derivadas del cumplimiento de un
oficio. Esta organizacién ha crecido en materia de prevencién
hasta alcanzar niveles de expertise bastante especializados.
En esta misma Iinea, Juan Pablo Espina, subgerente de
especialidades de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Mutual de Seguridad usa como analogfa los elementos de
seguridad exigidos por las normas del transito para explicar
el rol de los EPP en materia de seguridad.

“Si pensamos en el airbag y el cinturdn de seguridad, ambos
elementos disminuyen los dafios que podrias sufrir en un
accidente, pero en ninglin caso lo evitan, y para los riesgos
laborales funciona exactamente igual. Debemos eliminar la
exposicion al riesgo, establecer los procedimientos claros,
definir una buena asesorfa, realizar capacitaciones v talleres;
cuando todo eso esté funcionando adecuadamente vienen
los EPP al final de la lista”.

La Mutual de Seguridad también ha decidido cambiar el uso
de cierta terminologfa. No utilizan el concepto “accidente
fatal”, porque estdn convencidos que en esta expresidn estd
implicito un sino ineludible y la organizacidn, por el contrario
practica la filosofia de que todo accidente es evitable. Por
eso hablan de accidente con resultado de muerte, donde la
prevencidn es la parte mds importante.
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“Las cifras que manejamos en Mutual indican que el 60%

de los accidentes reportados son de trdnsito o involucran
algun vehiculo, tanto aquellos que se producen en las

rutas, como dentro de la misma faena y que involucran algin
vehiculo (choque o atropello). Seguido por caidas de altura,
atrapamientos y accidentes por descargas eléctricas’- explica
Espina.

La Superintendencia de Seguridad Social en Chile
(SUSESO), Publica en 2015 las estadisticas de
accidentabilidad reportados por cada organismo de
seguridad para el trabajador:

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS): 80.270
Mutual de Seguridad CChC: 75.380
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST): 24.386

La responsabilidad sobre estas cifras es absolutamente
compartida, la Ley dice que es deber del empleador
mantener un ambiente apropiado y seguro para que quienes
trabajan puedan desempefiar sus labores, pero es la
responsabilidad del trabajador seguir los procedimientos
establecidos y tomar precauciones sobre su autocuidado.

Muchas veces, los accidentes son evitados por los mismos
trabajadores, quienes subsidian fallas en los sistemas o
contexto de trabajo, segiin lo explica el mismo Juan Pablo
Espina.”Si una méaquina opera bien solo cuando el trabajador
presiona un costado con el pie, conoce la mafia de la correa
y realiza su trabajo diariamente supliendo las fallas de
funcionamiento de esa forma, es cuestion de tiempo para
que se produzca un incidente. Basta con que alguien nuevo
no reciba las advertencias necesarias o las entienda de una
manera distinta”’-comenta el ingeniero.

Es aqui donde no podemos esperar que los guantes, el casco,
las antiparras o el traje, eviten aquello que pudo haber sido
corregido y descartado como riesgo laboral.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Nuestros expertos coinciden en que hay aspectos que aln
quedan pendientes y necesitan ser resueltos.

De acuerdo a la opinién de Felipe Chinchén de 3M,"la
Gufa para la Seleccién y Control de Equipos de Proteccidn



Personal para trabajos con Riesgo de Caidas” desarrolla-
da por el ISP resulta ser muy bdsica si la comparamos con
la normativa americana o europea y en estas condiciones
puede y debe ser mejorada’.

La Norma Chilena 1258 (Nch1258) explicita las
caracteristicas de los equipos y el tipo de pruebas y ensayos
que deben recibir y cumplir los sistemas de proteccién contra
caidas, sin embargo, dado que en Chile carecemos de
laboratorios de ensayo autorizados por el ISP para efectuar
estas pruebas, lamentablemente la existencia de estas
normativa chilena resulta inaplicable.

El Instituto de Salud Publica de Chile (ISPCh), a través de su
Departamento de Salud Ocupacional y Contaminacién
Ambiental, es el organismo oficial encargado de autorizar,
controlar y fiscalizar que los trabajadores que desempefian
faenas por sobre los 2 metros de altura, cuenten con los
implementos de proteccidén adecuados.

“Nuestra empresa dispone de arneses y sistemas de
sujecion apropiados y de alta calidad, pero esto resulta
completamente indtil si, por ejemplo, la linea de vida
horizontal que utilizan los trabajadores no ha sido calculada
en base al peso de una o mds personas que van a

usarla”- comenta el subgerente técnico de 3M.

De la misma forma, Juan Pablo Espina, sefiala que:‘'La
capacitacion es fundamental para llevar a todos quienes
integran la organizacién a adoptar en su fuero interno una
cultura de la prevencidn, tal como hacemos al incorporar en
nuestra vida una conviccién ética- asegura Juan Pablo- en ese
sentido para Mutual esta es una batalla que se libra a diario”.

En el futuro, esperamos observar cambios en la mentalidad
de las nuevas generaciones, que permitan adoptar una
estricta conducta de prevencion desde las familias, al interior
de los Comités Paritarios y de las organizaciones completas,
desde las cdpulas administrativas hasta las faenas.

Puede ser una utopia, pero deberia llegar el dia en que
alcancemos un nivel de riesgos controlados en un 100% y
en ese momento el uso de EPE si podrd ser opcional y para
algunos un instrumento prescindible. - RP.
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Clasificacion de los E.P.P.

|. Proteccién a la Cabeza (crédneo).

2. Proteccién de Ojos vy Cara.

3. Proteccién a los Oidos.

4. Proteccidn de las Vias Respiratorias.

5. Proteccién de Manos y Brazos.

6. Proteccidn de Pies y Piernas.

7. Cinturones de Seguridad para trabajo en Altura.
8.Ropa de Trabajo.

9. Ropa Protectora.

Requisitos de un E.P.P.

- Proporcionar méximo confort y su peso debe
ser el minimo compatible con la eficiencia en la
proteccion.

- No debe restringir los movimientos del
trabajador.

- Debe ser durable y de ser posible el
mantenimiento debe hacerse en la empresa.

- Debe ser construido de acuerdo con las
normas de construccién.

- Debe tener una apariencia atractiva.
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Factores Psicosociales:
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Avanza la prevencion
en paises del cono sur

DRA. MARIA DEL CARMEN GASTANAGA
Directora CENSOPAS

Derivados de problemas de salud que tienen como origen situaciones de estrés laboral, las

numerosas dificultades que acarrean en términos econémicos y productivos, llevan a los

estudios sobre aspectos psicosociales a adquirir importancia para las empresas,

instituciones de salud y algunos gobiernos latinoamericanos.

Cada miércoles, muy temprano en la mafiana el presidente
de Pert, Pedro Pablo Kuczinsky, participa en una sesién de
gimnasia laboral con algunos de los miembros de su gabinete,
justo antes de iniciar el trabajo con su Consejo de Ministros.

El mandatario peruano declard, al ser consultado por esta
rutina, que una de las motivaciones era predicar con el
ejemplo y fomentar la actividad fisica y un estilo de vida més
saludable en la poblacidn. La decisién también se interpreta
como una sefial que abre una ventana a mejorar conductas
en el dmbito laboral que permitan trabajar con mds bienestar

y mayor energfa.

La buena disposicién del Presidente y sus asesores hacia estas
materias, es un indicador que el tema salud en el trabajo, es
una tendencia que también ha llegado a la casa de gobierno
peruana y se espera que traspase al resto de la sociedad; ya
que podrfa ser ftem dentro de la agenda presidencial.

Este es un primer paso, pero lo cierto es que el bienestar
integral involucra un montdn de aspectos mds profundos y
muy importantes, como los factores psicosociales, tépicos
que recién estdn despertando el interés en empresas,
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organismos de salud y algunos gobiernos en Perd y en el
resto de LATAM.

FACTORESY RIESGOS

De acuerdo, al trabajo de investigacidn realizado por el DR
en Ciencias de la Salud en el Trabajo, el ecuatoriano Vinicio
Ponce Perugachi, existen distintos aspectos de los factores

psicosociales laborales.

“Los factores psicosociales en el trabajo- explica el Dr.
Ponce - segin lo que define la OIT, son interacciones con el

medio ambiente vy las condiciones de la organizacidn. En otro
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ambito, estdn las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, influye en su
salud, en el rendimiento y en sus niveles de satisfaccion en el
trabajo”.

“Actlan como factores de riesgo cuando son desencade-
nantes de tensidn y de estrés laboral.’- aclara Vinicio Ponce.

Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores
psicosociales, NO SON condiciones organizacionales, sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafar la salud de forma importante, lo que
hace que el riesgo psicosocial pueda ir de trivial a grave y
alcanzar ribetes de intolerable.

Para ser especificos, los factores psicosociales de riesgo o
estrés estdn presentes en las empresas en un 25% de la
poblacién activa. Es comin que vaya escalando desde fases
incipientes, donde la persona comienza a morderse las ufias,
sufra de sudoraciones y salivacion excesiva, predisposicion al
llanto o la tristeza, entre otras. Luego, en la Fase 2 aparecen
dolores musculares, molestias géstricas, taquicardias, dolores
de cabeza, entre otras.
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El doctor Ponce asegura "que estos indicadores tempranos
de distrés, se estdn agudizando entre un 7% y un 10% en
la poblacidn especialmente relacionadas a las afectaciones
musculo esqueléticas, gastro intestinales, las victimas de
Moobing (acoso laboral) y adicciones a sustancias téxicas’”.

El doctorVinicio Ponce, sefiala que “en gran parte de
América Latina, no se ha investigado en profundidad sobre
factores psicosociales y mucho menos sobre riesgos
psicosociales; salvo en Colombia, cuyo modelo dindmico, ha
echado luces sobre factores psicosociales de riesgo o estrés,
y también investigaciones en Ecuador, donde se han podido
establecer la instrumentacidn de todo el aspecto Psicosocial
Laboral, determinadas en el Modelo Ponce Pando Ledn.
Modelo ecuatoriano — mexicano, llamado asi por sus
autores”- comenta el experto.

EL MODELO ECUATORIANO

El doctor Vinicio Ponce, indica que en Ecuador han trabajado
con cerca de 35 empresas nacionales y multinacionales, las
cuales han incorporado en sus departamentos de RRHH

y sobre sus poblaciones vulnerables, talleres de control
emocional para conseguir resistencia a los eventos de distrés
laboral.



Nos comenta que ha resultado una buena experiencia el
ejercicio cerebral que aporta el yoga terapéutico, obteniendo
mejoras en los rendimientos productivos laborales vy
directamente en la calidad de vida.

“Una de nuestras mayores satisfacciones ha sido, introducir
indicadores tempranos de “vulnerablidad” tras analizar cada
drea de los Aspectos Psicosociales Laborales, observamos
que mejora la salud en el trabajo, v la actitud de las personas
al acudir a su puesto de labores’- asegura el Dr. Ponce. Un
segundo logro importante, es conseguir que los
Departamentos de Talento Humano o RRHH, invirtieran

en acciones puntuales destinadas a mejorar las condiciones
humanas y no solamente realizar el gasto por dar
cumplimiento a la obligacién legal que en Ecuador ordena el

Ministerio del Trabajo.

El modeloV Ponce Pando Ledn v los instrumentos que lo
conforman, se utilizan desde el 2004, siendo perfeccionados
desde esa fecha hasta el 2015.

“Nuestra experiencia nos ha ensefiado que es imprudente
y de mala inversién empresarial, aplicar un solo instrumento
para determinar todo un modelo tedrico, para identificar
indicadores tempranos que afecten el aspecto psicosocial
laboral, por ello empleamos al menos tres instrumentos:

) Instrumentos (intra, extra organizacionales) de factor
psicosocial laboral

2) Instrumentos (indicadores tempranos de distrés) de
factores psicosociales de riesgo o estrés

3) Instrumentos (indicadores tempranos de afectacidn fisica,
psicoldgica y social relacionados al distrés), de riesgos
psicosociales laborales.

LA EXPERIENCIA DE PERU

En el Pery, a partir de 2005 se han trabajado organizada-
mente algunas iniciativas de salud ocupacional. Pero la historia
de Perd en el desarrollo de la investigacidn en materias de
salud ocupacional, se remonta a 1957, afio en que el Instituto
Nacional de Salud Ocupacional funcionaba como un centro
de capacitacion de gran importancia a nivel Latinoamérica,
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porque contaba con un porcentaje de inversién de algunas
empresas mineras y aportes extranjeros, para el desarrollo de
sus investigaciones, tenian una notable infraestructura, ademds
de un cuerpo profesional de elite y tecnologia de punta. La
calidad de la investigacion que realizd este Instituto lo elevd a

un altisimo nivel en la regién.

La conmocidn politica en el Perd de aquélla época afectd

la continuidad del Instituto, pues el apoyo econdmico se
suspendid en 1972, El trabajo continudé de manera sistemdtica
hasta que en 1994, dejé oficialmente de funcionar

Entonces fue CENSOPAS (Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccidén del Ambiente para la Salud) el que
se transformd en el érgano de linea del Instituto Nacional de
Salud Ocupacional y desde 2003 asumieron algunas de sus
funciones, las que se refieren a propuesta de normas,
investigacidn y servicios especializados. En la direccién general
del CENSOPAS estd la Dra. Marfa del Carmen Gastafiaga y
cuenta con 2 direcciones ejecutivas; una de ellas a cargo del
Dr. John Astete quien dirige medicina y psicologfa del trabajo
y la otra a cargo del Ing. Javier Falcdn relacionada a los riesgos
ocupacionales y ambientales generados por actividades
econdmicas formales e informales.

El CENSOPAS estd encargado de realizar evaluaciones,
investigaciones y recomendaciones para la prevencién de
enfermedades y dafios a la salud, por la accién de actividades
productivas que puedan afectar a los trabajadores y también
a la comunidad. Realizan servicios de evaluacién médica y
psicoldgica por exposicion ocupacional y ambiental, asi como
la evaluacidn de riesgos ocupacionales y ambientales (fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales). El aspecto
ambiental es muy importante, por lo que CENSOPAS se ha
convertido en un referente a nivel nacional en cuanto a la
investigacién por contaminacion de principalmente metales

pesados. .

A este Centro se le encargan las mediciones formales para
determinar si una persona debe pensionarse por una
enfermedad laboral o bien, para determinar si alguna
poblacién sufre por algin tipo de contaminacién toxicoldgica
o atmosférica. Pero las empresas del dmbito privado también
les solicitan hacer las evaluaciones médicas para medir los
riesgos laborales a los que estd expuesto determinado grupo
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laboral. Hoy por hoy, estan atendiendo a un volumen de
personas que alcanza los 20 millones, tanto de la poblacidn
laboral activa formal e informal.

El Dr. Astete, nos explica cdmo ha evolucionado la Ley que
fue creada para darle un marco legal a la salud ocupacional.

“En 2005, impulsado por la firma del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con USA, se le exige a Perd que cumpla
ciertas condiciones bdsicas en cuanto a salud y seguridad en
el trabajo. Se aprueba el Decreto Supremo 009-2005 que
considera a los trabajadores del sector privado y luego en
2008, se incluye también a la fuerza laboral del sector
publico. La Ley 29.783 de Salud y Seguridad en el trabajo,
fue creada en 2011, para darle un marco legal a este
decreto. Nos encontramos con la dificultad actual, que
cuando se promulgé la ley no se previd la cantidad de
profesionales que serfa necesario para dar atencién a la
demanda. Hoy tenemos cerca de 60 a 70 especialistas en
esta drea de la medicina (HSE)"- sefiala el doctor Astete.

La mayor evolucidn vista desde el 2004 a la fecha, segun los
profesionales de CENSOPAS es que la especializacién en el
drea de salud ocupacional ha ido aumentando;y en

segundo lugar, los trabajadores peruanos comienzan a ser
mas conscientes de sus derechos en el trabajo; por su parte
los empleadores dejan de ver las evaluaciones de HSE como

un gasto v las valoran como una inversién en el largo plazo.
LOS PENDIENTES POR RESOLVER

La experiencia de los doctores Gastafiaga y Astete, en

Perd, nos indica que se deben cumplir ciertas condiciones
primordiales para un desarrollo exitoso de la salud
ocupacional en los pafses de Latinoamérica y; por tanto para
que los aspectos psicosociales comiencen a ser considerados
como un ftem relevante.

“Debe procurar que exista el disefio de un programa
completo de salud ocupacional que incluya todas las aristas
(ergonomia, ambiental, higiene, seguridad, riesgo psicosocial,
etc). También debe existir una dotacién de RRHH
adecuadamente calificado para abordar estos desafios, las
normas legales deben estar hechas para adaptarse a la
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realidad especifica de cada pafs, sin emular modelos
europeos o tomar sistemas importados, donde las realidades
son otras’- comentan los expertos de CENSOPAS.

La Dra. Carmen Gastafiaga, desde su experiencia también
observa una separacion entre la exigencia legal y la necesidad
real de medir los riesgos laborales.

“De pronto la exigencia legal hacia las empresas, obliga a los
empleadores a hacer un gasto innecesario. Por ejemplo, si
tienes colaboradores expuestos a altas fuentes de ruido,
deberds cumplir con una evaluacién anual. Si tu trabajador
estd expuesto a una fuente de 70 decibeles, es posible
realizar la audiometria cada 3 & 4 afios. Por otro lado, para
una persona expuesta a una fuente de 100 é 120 decibeles,
es requerido un examen cada 6 meses. La frecuencia de qué
evaluar debe incluir un criterio técnico, més alld de lo exigido
legalmente”- explica la Dra. Gastafaga.

Lo cierto es que Peru, ha aprendido valiosas lecciones
durante estos |10 afios, bajo la Ley 29.783 ha producido un
ordenamiento en cuanto a gestidn en seguridad y salud en el
trabajo.

“Las empresas privadas y estatales recién comienzan a
interiorizarse sobre exdmenes claves como el IPER, establecer
mapas de riesgos, armar comités paritarios para encargarse
de problemas de salud ocupacional. Si antes era el ingeniero
de la empresa el que debfa atender temas de HSE, hoy se
trata de que sea un médico quien se haga cargo de los
asuntos ocupacionales, para que trabaje en conjunto con el
ingeniero de higiene y Seguridad”- asevera la Dra. Gastafiaga.

Por su parte, el Dr.Vinicio Ponce, indica ciertos principios
basicos que deben ser atendidos para garantizar un programa

de HSE exitoso:

- El empleo de instrumentos estudiados en nuestra realidad
cultural, social, econdmica Latina,

- No caer en el error de aplicar un solo instrumento, pues no
nos permite abordar todo el modelo tedrico.

- Establecer entre los resultados de los distintos instrumentos



aplicados, correlaciones matemdticas que demuestres
objetivamente la presencia de dafios a la salud ocupacional
generadas por el mal control del distrés, y no como se
hace hoy; donde solo se supone que existen” (factores que
generan estrés) y se malgasta la inversién empresarial en

resultados que se alejan de la realidad laboral del pafs.

- Permitir que los Modelos Integrales den su fruto, en cuanto
a la identificacién temprana de afectaciones relacionadas al
distrés y que pueden ser de naturaleza fisica, psicoldgica y
social laboral- apunta el experto.

Es asf como proteger a la poblacién econdmicamente activa,

se vuelve una caracteristica indispensable para alcanzar el
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desarrollo de una nacidn en vias de crecimiento. Las décadas
siguientes nos dirdn la cantidad de enfermos crénicos que
tendremos y que a la larga incrementardn el nivel de gasto en
salud publica que impactan en la calidad de vida de toda la
poblacién.

Debemos entender que salud ocupacional se traduce
en prevencion en un 100%, por lo que aumentar la
competencia empresarial, incrementar la productividad
depende de la inversidn que las empresas y los Estados
hagan en prevencidn, seguridad y salud ocupacional. -Rp.
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De acuerdo a cifras publicadas por la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), cada afio mueren 6 mil
personas por causas vinculadas al tabaquismo en el Perd. Estas
estadisticas representan el 12,1% de todas las muertes que se
producen en el pafs.

Como se trata de un problema grave que requiere ser
enfrentado y solucionado, Perd se sumé el 2005 a los 180 paises
que firmaron el Convenio Marco para el Control del Tabaco
(CMCT), tratado mundial que establece medidas para reducir
progresivamente la oferta y demanda del cigarrillo.

En mayo pasado, el Ministerio de Economfa y Finanzas (MEF)
dispuso el incremento del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)
a los cigarrillos en 157% (pasando de $/.0,07 a S/.0,18 por
unidad), a fin de desmotivar el consumo.

El Dr. Carlos Farfas presidente de la Comisién Nacional
Permanente de Lucha Antitabdquica (Colat), es uno de los
profesionales que en Peru ha liderado sistemdticamente la batalla
contra el consumo de los cigarrillos.

El facultativo espera que esta medida, pueda impactar en el
consumo al incrementar el valor de las cajetillas, entre un 40% a
50% para los consumidores finales.

SegUn Farias, también queda pendiente el debate en el
Congreso del proyecto de ley que elimina toda forma de
promocion, publicidad y el patrocinio del tabaco, incluyendo la
exhibicidn de los productos en los lugares de venta.
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(Es posible que incrementar en 50% el impuesto al tabaco
desincentive el consumo si se supone que los fumadores tienen
un grado de adiccion?

Una politica de impuestos al tabaco no busca ser una forma
de tratar o disminuir la adiccién. Lo que queremos lograr con
estas polfticas es disminuir el consumo, desalentar el inicio del
consumo de tabaco en nifios y jévenes por su precio alto y
disminuir o desalentar el consumo de la poblacién mds
vulnerable, en términos sociales y econdmicos.

¢De qué forma el consumo de tabaco afecta la economia de
un pais?

El consumo de tabaco es causa de enfermedades y muerte. En
Peru el costo por atencion sanitaria en el 2014 fue de USD823
millones y la recaudacion solo fue de USD 120 millones. Segin
informes del Banco Mundial, el costo del tratamiento de
enfermedades derivadas del tabaquismo para la economia son
de aproximadamente unos USD 200 mil millones por afio. En
cambio, las ganancias econdmicas que genera la industria
tabacalera van en su mayorfa a las grandes empresas del sector y
los costos sanitarios que el consumo de tabaco origina, es asumi-
do en su totalidad por los paises consumidores.

¢{Como la operacién de empresas tabacaleras en Pert
afecta al medio ambiente?

El humo de tabaco en todas partes afecta el medio ambiente
por la presencia de particulas téxicas pequefias, y éstas cuando
estdn en lugares cerrados (privados o publicos) este humo es



inhalado por todos; por lo tanto, tanto fumadores como no
fumadores quedan expuestos a sus efectos nocivos. Estudios
indican que existen cerca de 4000 productos quimicos
conocidos en el tabaco alrededor de 250 son nocivos, y mas
de 50 cancerigenos para el ser humano. En el articulo 8 del
Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco se
reconoce que la exposicion al humo de tabaco es causa de
mortalidad, morbilidad y discapacidad, y se pide a los paises
que adopten y apliquen medidas legislativas que protejan del
humo de tabaco de segunda mano.

¢/Cémo opera la norma ambiental en Peri?

En nuestro pafs, la norma ambiental no contempla la
contaminacion por téxicos del humo del tabaco.

¢Uds. Han investigado si los trabajadores de estas empresas
productoras estdn expuestos a enfermedades laborales por
efectos agrotdxicos?

Esto no ha sido investigado nunca en Perd, las dreas agricolas
son relativamente pequefias hoy en dfa. Las zonas tabacaleras
peruanas mejor desarrolladas se encuentran en las regiones de
las selvas alta y baja, especialmente en los departamentos de
San Martin, Hudnuco, Pasco y Ucayali. Aunque la zona mas
reconocida por su calidad es Tarapoto (capital de San Martin
-Selva alta), producen habanos para exportacién.

¢Qué ocurrié finalmente con la modificacién del articulo 13
de la Ley 28705, que permitiria eliminar de forma total la
publicidad, promocién y patrocinio del tabaco en los puntos
de venta?

La Industria Tabacalera realizé mucha interferencia dentro del
Congreso de la Republica, especialmente en la Comision de
defensa del consumidor, especificamente en su Presidente quien
se negd a presentar el dictamen de la Ley para que entre a
debate en 2 ocasiones y allf termind ese periodo congresal.

¢{C6émo han trabajado desde COLAT para proteger a los nifios
y jovenes de la influencia y la imitacién del acto de fumar?

COLAT, desde su inicio hace 28 afios comenzd a trabajar junto
al Ministerio de Educacién y todos los afos celebramos el Dia
Mundial sin Tabaco con participacidn muy numerosa de los
escolares y gobiernos municipales. Por otra parte, siempre
hemos colaborado con este Ministerio para potenciar el tema
de control de tabaco en el curriculo escolar.
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PRACTICAS
SOSTENIBLES

Dr. Carlos Farias Director COLAT

¢(Cudles son las principales patologias que se derivan
del tabaquismo?

Las principales son enfermedades cardiovasculares y
respiratorias, entre ellas la cardiopatia coronaria y el cdncer
de pulmdn, en el adulto; de sindrome de muerte subita en el
lactante, y de bajo peso al nacer en el feto.

¢Cudntas empresas productoras operan en Perii?

En el Perd no hay produccién de cigarrillos desde hace mds de
|0 afios. Solo se produce poca cantidad de puros en la selva que
son para exportacion.

¢Cudl es la empresa de cigarrillos mds importante en Peru?

La BAT (British American Tobacco) es la mds importante porque
comprd las acciones de la tabacalera nacional y se posiciond
mayoritariamente del mercado.

(Qué objetivos esperan conseguir desde COLAT en el corto
y mediano plazo?

COLAT sigue en proyecto de conseguir la legislacién que elimine
toda forma de publicidad, incluyendo la exhibicion en lugares de
venta; fortalecer la politica de incremento de impuestos, eliminar
los saborizantes, abogar para que Perd ratifique el Protocolo de
Comercio ilicito de tabaco, entre otros. -re.
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CAPACITACION
GLOBAL

Una herramienta de formacion
y aprendizaje para empresas de

clase mundial

En paises como Chile, Colombia, Argentina y Peru es frecuente
que empresas grandes, transnacionales, que vienen de matrices
asentadas en Europa o Norteamérica, tengan muy presentes en
sus politicas de gestién una marcada conciencia hacia la salud y la
seguridad.

Para las empresas mds pequefias, la realidad es distinta. Se alejan
mas de estos modelos, pues muchas veces no tienen recursos

y tampoco herramientas para implementar los sistemas que los
ayuden a ser mds competitivos y responsables en su operacion.

Esta es la experiencia que ha conocido NOSA Global Holdings,
una compafifa con sede central en Johannesburgo, Suddfrica.

La empresa tiene clientes en Africa y también en Asia; y ademés
la firma considera a Sudamérica como un mercado con
crecimiento potencial.

“Nosa tiene un historial probado en la reduccion de las lesiones
y muertes en el lugar de trabajo y muchos casos de estudios
han demostrado que existe una correlacién directa entre un
ambiente de trabajo seguro y la moral y la productividad de la
fuerza laboral. Por esta razén, creemos que la inversién que se
hace en materia de salud y seguridad siempre debe generar un
retorno positivo a la organizacién” — asegura Duncan Carlisle,
Presidente Mundial de NOSA.

Bajo esta premisa surge SAMTRAC International. Este es un
curso 100% e-learning que certifica al profesional en prevencion
como ESPECIALISTA GLOBAL en Gestionar HSE / SSMA
acorde a los nuevos estdndares de las Empresas de Clase
Mundial y que permite a las compafifas establecer una sola
norma de capacitacién para todas sus operaciones globales.
Estd enfocado en brindar solucién de formacidn, aprendizaje
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y conocimiento actual en Materia de Gestion del Riesgo (Risk
Management). SAMTRAC Internacional estd acreditado por el
Institution of Occupational Safety and Health (IOSH) y el
International Institute of Risk and Safety Management
(IIRSM), ambas instituciones de reconocido prestigio mundial.

Los estudiantes adquieren los fundamentos de la Gestién del
Riesgo (Risk Management) y serdn capaces de identificar riesgos
y llevar a cabo una completa Matriz de evaluacién de riesgos
integral en diferentes situaciones en las distintas industrias.

La obtencién de un certificado de SAMTRAC International

es también un compromiso de ayudar en el desarrollo de la
profesion de SSMA / HSE y de la industria, cerciordndose de que
el lugar de trabajo se convierta en un lugar mds seguro, mds
sano y mds respetuoso del medio ambiente para todos.

Los Clientes del SAMTRAC estdn presentes en los 5 cinco
continentes e incluyen Corporaciones Multinacionales como:
Nestlé, Levis, Boeing, Pantaleon, Gerdau, De Beers(ADiamons

is forever), Fenner, Henkel, G4S, ABSA Sasol, Vodacom, Alstom,
HSBC, Huawei, General Electric, Thales, Berry, Henkel, Honeywell,
NSN, Mercedes Benz, Coca Cola, DHL, Gold Fields, Unilever,
Freeport McMoRan, BHP Billiton, SAB Miller; Rio Tinto, Anglo
American, Airbus, entre otros.

En los ultimos 50 afios, el curso de entrenamiento SAMTRAC
ha constituido la piedra angular en el desarrollo de la profesién
SSMA en diferentes paises.

Para la compafifa uno de los aprendizajes mds importantes es
que la gente tome conciencia sobre el valor de su vida y el valor
del trabajo ejecutado de una manera segura para que “todo el
mundo vuelva a su casa al final de cada dia”. -re.
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Accidentes Fatales:

NUNCA SON

PRODUCTO

DEL DESTINO

Son controlables por cuanto dependen de la conducta de las personas

y es posible evitarlos si se llevan a cero los riesgos laborales, se adopta

una cultura corporativa de prevencion y se capacita adecuadamente

a los colaboradores. Lo que es inevitable es que la muerte de un

colaborador en el trabajo, siempre es un golpe tremendo para toda la

organizacion que la marca con una huella irreversible.

Cuando sobreviene un accidente fatal dentro del dmbito
laboral, es un evento que marca a la organizacion y a quienes
la conforman de manera definitiva.

Vivir una situacion asf, produce un quiebre emocional que
impacta a la familia del afectado, desestabiliza animicamente

su ambiente de trabajo y golpea la estructura econémica tanto
en su entorno personal como laboral. Dado que los
procedimientos de seguridad estdn disefiados para establecer un
control y un sistema preventivo que evite la ocurrencia de estos
sucesos, cuando se produce un accidente fatal deviene en un
fracaso colectivo de todos los involucrados, incluido el trabajador.

Sin duda, una de las primeras medidas es establecer
responsabilidades y la experiencia sefiala que siempre son
compartidas; aunque la empresa en primera instancia es la
responsable de proteger la salud y la vida de quienes forman
parte de la organizacion.

Los expertos con quienes conversamos coinciden en indicar que
la labor preventiva y el desarrollo de una cultura corporativa en
torno a la seguridad, son dos factores que marcan la diferencia
entre un incidente con resultado de muerte y otro con lesiones.
Mientras se cumplan los procedimientos y se evite la exposicidn
al riesgo, menos fatalidades se deberdn lamentar en las
actividades productivas.
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HANS SANDOVAL
GERENTE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE CODELCO

MINIMIZANDO RIESGOS

De acuerdo a cifras publicadas por la Superintendencia de
Seguridad Social de Chile (SUSESO), la tasa de los accidentes
fatales totales en este pafs es de 7,3 por cada 100.000
trabajadores protegidos por el seguro. Cuando aislamos la tasa
de accidentes fatales de trayecto que es 2,9 accidentes por cada
100.000 trabajadores, tenemos que en 2015 4,4 colaboradores
murieron en su lugar de trabajo por cada 100.000 trabajadores
protegidos por el seguro.

Expertos en seguridad y salud ocupacional de Chile, afirman
que en general no hay muchas fuentes de informacién que
integren la informacion de la situacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) en Latinoamérica. Se piensa que para avanzar
en la mejora de los indicadores es necesario promover una
cultura de seguridad en las organizaciones, la que solo se logra
asesorando adecuadamente para la aplicacidn de normas
efectivas y promoviendo el liderazgo en seguridad entre los
empleadores vy trabajadores.

Valerie Moles, Jefe de Seguridad Estratégica de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), se refiere a algunas medidas para

minimizar los riesgos laborales.

“Nuestro enfoque es orientar a la organizacién al control de las



exposiciones o incidentes, identificando aquéllas con el
potencial de dafio suficiente para causar una lesién grave o
fatal. Las exposiciones de alto riesgo con controles ausentes,
ineficaces o que no se cumplen, tendrdn como resultado un
accidente grave o fatal”.

En la ACHS es el departamento de Consultorfa Estratégica a
través de un proceso de asesorfa directa que va desde el lider
maximo de la organizacién hasta la linea operativa, el que
contribuye a mejorar el desempefio en seguridad de sus
clientes; a través de un cambio en su cultura organizacional.

“Este se fundamenta en la comprensidn sistémica de los
resultados en seguridad, a partir del andlisis de su
funcionamiento organizacional. El compromiso e involucramiento
de los lideres en este proceso es la palanca fundamental para el
cambio de cultura que apoye la seguridad y para el éxito de las
herramientas que se implementan para lograr este objetivo’-
explica la jefe de seguridad de ACHS.

La ACHS, entrega algunas sugerencias para ser consideradas
a la hora de minimizar los riesgos:

* Focalizarse en incidentes que tienen potencial para lesiones
graves o fatales con lideres y especialistas de seguridad rea
Imente enfocados en ello

* Revisar Las “Reglas Cardinales” la pertinencia e
implementacién adecuada

* Investigacion de incidentes en profundidad y a lo largo del
tiempo

* Andlisis de Incidentes y Planes de Accidn

* Clasificar los incidentes (precursores comunes, por
actividad, etc.)

En algunos sectores productivos, los estdndares de seguridad que
rigen son altos, pero para la industria minera la seguridad se ha
integrado como una prioridad y un valor tan importante como
lo es la productividad en sus operaciones.

Este es un objetivo concreto y no solo una declaracion de
buenas intenciones, puesto que la tasa de accidentabilidad es
la mds baja dentro de las actividades econdmicas del pafs,
una tendencia que mejora en cada ejercicio. Segin datos
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preliminares del Servicio Nacional de Geologfa y Minerfa en
Chile, Sernageomin, el afio pasado la tasa de frecuencia de
accidentes alcanzé a 2,07 lo que representa un 0,74 mds baja
que en 2012.

PROCEDIMIENTOS EXITOSOS

Hans Sandoval, Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional de
la minera Codelco, expresa cudl es la postura de la firma estatal
chilena sobre prevencién de accidentes fatales.

“El Directorio de Codelco y particularmente su Presidente
Ejecutivo, Nelson Pizarro, han estimado pertinente actualizar
y reafirmar nuestros principios, a través de la implementacion
del Sistema de Gestidn para la Seguridad, Salud en el Trabajo y
Riesgos Operacionales (SIGO), documento que contiene los
elementos estructurales sobre los cuales cada divisién y centro
de trabajo deben gestionar los riesgos presentes en sus
procesos. Se concreta a través de una politica y un manual con
|2 estdndares de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Adicional a ello, se establecen 6 procedimientos estructurales,
aplicables en forma transversal a toda la organizacién, definiendo
21 Estandares de Control de Fatalidad (ECF) y ciertos
Instructivos Operativos basadas en las mejores précticas de la
industria minera.’- explica Sandoval.

Codelco ha venido bajando sus indices de accidentabilidad de
manera importante durante los Ultimos afios, situdndose bajo el
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benchmarking de la industria. Sin embargo, la compafiia minera
otorga mucha importancia a otros indicadores de desempefio
mads proactivos que les permite adoptar medidas preventivas
para anticiparse a algin deterioro del desempefio global en
seguridad. Para ello, Codelco ha implementado programas de
gestidn asociados al liderazgo ejecutivo, a la seguridad basada
en conductas, a reportes de mejoramiento de condiciones,
auditorfas de gestidon de empresas contratistas, programas de
entrenamiento, entre otros; todo lo cual les permite medir

de una forma mds amplia el mejoramiento permanente de su
desempefio.

Cuando se presenta un accidente fatal, Hans Sandoval, sefiala
de qué forma se activan los procedimientos ante este evento.

“Lo primero es dar el necesario soporte a la victima, sus
familiares y compafieros de trabajo. Luego, la empresa debe
auto-suspender las actividades asociadas a las tareas donde
ocurrié el evento. Seguidamente, se debe comunicar tanto al
interior de la empresa y las autoridades pertinentes de acuerdo
a los protocolos establecidos. Finalmente, es necesario realizar
una profunda investigacién con equipos multidisciplinarios para
establecer las circunstancias del accidente, sus causas bdsicas

y factores contribuyentes, para capturar los aprendizajes que
garanticen que no se repitan estos hechos bajo circunstancias
similares. Durante este afio, hemos lamentado la pérdida de 3 de
nuestros colaboradores al interior de las faenas. Estos episodios
son realmente traumdticos porque representan la pérdida de
un padre, un hermano, un hijo, un amigo o un compafero de
trabajo y son golpes durisimos para cualquier organizacién’-
comenta Sandoval.

Constituyéndose como una excepcién a la regla general,
Codelco ha tenido un mejoramiento importante en materia

de seguridad de trdnsito durante los Ultimos afios. Las medidas
implementadas como monitoreo en linea de la flota de
transporte, capacitacion permanente de los conductores,
programas asociados a prevenir la fatiga y somnolencia, sefialadas
entre las mds relevantes; han aportado resuttados exitosos.

“En 2015 por primera vez en su historia nuestra compafiia,
NO registrd accidentes de trdnsito con resultados fatales ni
para colaboradores propios o de empresas contratistas. Esto
obedece a un esfuerzo importante por parte de Codelco para
mejorar los estdndares asociados a todos aquellos riesgos
criticos. Efectivamente, para los de transito existe una mayor
probabilidad de ocurrencia mas que al interior de las faenas, ya
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que en los primeros se interactda en un ambiente donde es
fundamental la conducta vial de los choferes y no muchos de
ellos tienen una cultura de seguridad y autocuidado, esto es lo
que reforzamos en los centros de trabajo. Los reportes que

se elaboran luego de la ocurrencia de estos eventos, nos ha
permitido mejorar nuestros estdndares y controles, de manera
de evitarlos y mitigar sus consecuencias”.- aclara Hans.

EXPERIENCIAY RESULTADOS

Jorge Sumalavia, es un ingeniero peruano que ha tenido una
carrera muy destacada en minerfa tanto en Perd como en Chile
y otros paises del mundo, donde ha prestado servicios para
importantes empresas. Hoy forma parte de las filas de Codelco.
La experiencia de Sumalavia en grandes proyectos mineros le
ha permitido formarse una opinién muy clara sobre la aplicacion
de las normas de seguridad y la comprensidn de éstas entre los
trabajadores.

“Las normas que se aplican en los grandes proyectos mineros,
por lo general son las mismas que rigen en todo el mundo,

las que en su parte técnica son mds puristas en su aplicacion.
La Unica forma de mejorar los estandares es a través de una
inversion en capacitacion. Es una labor que exige un alto grado
de compromiso, ya que hay que motivar a los colaboradores a
capacitarse cuando no tienen la costumbre de integrarse a un



proceso educativo o no tienen experiencia previa en trabajos
mineros, si vienen desde otros rubros productivos”- comenta
Jorge Sumalavia.

En uno de los proyectos que le tocd liderar, su administracion
recibié un reconocimiento por batir un récord de horas hombre
(h/h) sin accidentes, fueron 50 millones de h/h sin accidentes

y sin tiempo perdido (sin ausencia por licencias médicas). De
esta experiencia exitosa, Jorge aprendié que la capacitacién

bien aplicada y la responsabilidad de los lideres de los proyectos
por velar por la seguridad de los trabajadores, es un
diferenciador clave.

“Comprendi que la gente se accidenta porque toma mads riesgos
de la cuenta. Muchas veces porque no siguen los procedimientos
que se les ha entregado. Pero debemos tener en cuenta que es
muy diferente transmitir una informacién a comprender y aplicar
un método dado. No podemos permitir que nuestros
prevencionistas hablen un idioma técnico que no le es familiar

a la plana de trabajadores. Por eso el rol de los responsables es
permanente, para asegurarse de que aquello que se entregd
como una norma o procedimiento, sea adecuadamente
entendido y practicado’’- aporta Sumalavia.

Como nos sefiala el ingeniero Sumalavia, otro factor que influye
en los indices de accidentabilidad, es la existencia o no de
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mineria ilegal.“En Perd hay un porcentaje no menor de
ilegalidad y dentro de estos regimenes es dificil disefiar
programas de prevencion v fiscalizacién de los procedimientos,
donde es frecuente que no se encuentren. Aqui es donde se
produce un ndmero mds elevado de accidentes con resultado
fatal y de ellos no queda un registro o control estadistico del
porcentaje de estas fatalidades”- advierte el profesional minero.

La experiencia del rubro minerfa, sin duda sirve como un
modelo exitoso que podrfa ser aplicado a otras industrias. Pero
ademds de todos los procedimientos, controles y capacitaciones
que se deben realizar para disminuir a cero los accidentes con
resultado de muerte, nos quedamos con una reflexién de Hans
Sandoval, donde se rescata y se toma conciencia del valor de
una vida humana.

“Nuestro primer valor es el respeto a la vida y dignidad de

las personas y éste nos motiva para seguir trabajando cada dia
con mds fuerza, para lograr realizar nuestro trabajo con altos
estandares de salud ocupacional y seguridad, siendo efectivos

y eficientes en generar las mejores condiciones en este dmbito
para todos los trabajadores de Codelco, tanto los que forman la
plana contratada como los contratistas”- concluye el gerente de
Codelco. -rP.



NUTRICION
Y SALUD

SARA ABU SABBAH:

EL DESAFIO DE COMER
BIEN EN EL TRABAJO

Es un hecho para quienes realizan un trabajo a tiempo
completo, que la jornada extendida los retenga una gran
parte del dig; lo que en términos précticos, significa que
deben tomar al menos 3 comidas importantes en la oficina
o faena.

Esta realidad no debe ser sinénimo de mala alimentacidn,
pero expertos indican que es mds facil cometer errores de
nutricidn bajo esta dindmica. Uno de los mds frecuentes y
evitable es comer sobre el escritorio, sin tomar un espacio
de descanso para consumir nuestros alimentos.

También pasa muchas veces, que la carga de trabajo retrasa
nuestra hora de comer y optamos por saltarnos esa comida

Si usted se ha sentido identificado con alguno de estos dos
ejemplos, siga leyendo la nota, pues la experta en nutricidn
Sara Abu Sabbah, nos ayudard a revisar qué hacemos mal a
la hora de comer en el trabajo y entregard algunos consejos
valiosos para cuidar nuestra salud. La destacada nutricionista
peruana ha realizado una intensa labor como asesora de una
alimentacion saludable, desde su programa en RPP noticias y
este afo lanzé el libro titulado “Pregliintame sobre nutricidn
infantil”.

¢{Qué podemos hacer para respetar los horarios de
alimentacion, principalmente cuando el trabajo es intenso

y se trabaja por turnos?

Bdsicamente, organizarse y dar la debida importancia a la
buena nutricién. Es recomendable que planifique las ingestas
con tiempo, decida en que horario se tendrd cada tiempo
de comida, tener en cuenta qué estd comiendo. El aspecto
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practico es importante porque de esa forma podrd elegir qué
alimentos llevard desde su casa o cudles elegird en el casino
del trabajo; teniendo en cuenta el criterio de seleccidn
principal, nutritivo y saludable.

Considere el detalle del envase muy importante, debe ser
hermético ojald de vidrio, que preserve el alimento vy
prefiera comidas que no se dafien en el trayecto. Por ello es
conveniente que cuente con un equipo (bolso apropiado)
que le permita trasladar sin problemas su comida.

¢Cudles son los principales errores que cometemos al

alimentarnos en el trabajo y que perjudican nuestra salud?

Son varios y muy frecuentes:

- No desayunar adecuadamente vy “picar” durante la mafiana

alimentos procesados ricos en energfa y pobres en nutrientes
(como snacks envasados) Se ha observado que esta préctica

favorece ganar peso no deseado.



Sara Abu Sabbah, experta nutricionista

- No hidratarse lo suficiente. Es un factor de riesgo para
infecciones urinarias, perjudica la piel y el medio interno del
cuerpo. Lo aconsejable es beber de 6 a 8 vasos de liquido
al dia de preferencia agua o jugos naturales libres de azdcar
agregada.

- Refugiarse en bebidas como el café o gaseosas con
cafeina y/o azucaradas para postergar ingestas y terminar
malnutridos, nerviosos o malhumorados.

- Saltarse comidas a lo largo del dia y llegar a casa con un
hambre voraz y comer impulsivamente. La ingesta se puede
volver indigesta, desproporcionada, perturbar la calidad del
suefio y entrar en un circulo vicioso que afecta sobremanera
la salud fisica y emocional.

¢Hay alimentos que deberiamos evitar consumir

cuando trabajamos?

Debemos tener en cuenta el proceso de digestion que es
muy relevante. El trabajo demanda atencidn, concentracion,
buena disposicidn y energfa, una mala digestion puede
perturbar estas funciones. Una comida copiosa o de lenta
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digestidn como carnes ricas en grasa, preparaciones densas
con cremas espesas o porciones muy abundantes demandan
mayor trabajo digestivo, el que a su vez demanda mayor
oxigeno. Esto significa que el corazén debe bombear mds
sangre para abastecer al sistema digestivo, el cerebro
entonces, ordena entrar en estado de reposo induciendo

el suefio para lograr mayor eficiencia cardiaca. De esta
manera el trabajador se siente adormilado y perezoso,
entonces disminuye su rendimiento y disposicidn para el

trabajo.

Bajo su opinidn, jcree que las empresas se preocupan hoy
mds que ayer de ofrecer a sus colaboradores una oferta de

alimentacion variada y apropiada o por el contrario?

Lamentablemente, son muy pocas las empresas que
consideran el bienestar de manera integral, y dentro de

ello la buena nutricidn entre sus colaboradores como
estrategia de productividad y éxito. Aun fafta mucho en el
Perd, el empresario no toma conciencia que un colaborador
sano fisicamente y emocionalmente estable, es mds
productivo y eficiente. Permitir pocos minutos de movimiento
fisico cada hora, facilitar el acceso a alimentos saludables,



NUTRICION
Y SALUD

generar un ambiente armdnico y promover el tiempo de
calidad en familia pueden resultar herramientas poderosas
para la fidelidad y productividad en una empresa.

Segtin su experiencia profesional, ;qué patologias son las
mds recurrentes entre los trabajadores, derivadas de una
alimentacién inapropiada?

El higado graso, que no da sintomas, pero puede ser
peligroso, problemas digestivos varios como dispepsia,
gastritis, estrefiimiento, diabetes, grasas elevadas en sangre,
hipertensién arterial. Empieza a tomar mayor relevancia
patologfas que tienen que ver con la salud mental: ansiedad,
depresidn o que afectan las relaciones interpersonales: poca
tolerancia a la frustracién, carencia de habilidades sociales.
Estas en su conjunto pueden ser factor de riesgo para
trastornos alimentarios diversos.

¢Cudl seria el mayor desafio que queda por abordar para
aprender a comer bien en Peru?

Creo que es empoderar de informacidn Util al consumidor e
implementar normas de etiquetado claro y comprensible.

Los profesionales de la salud deben apuntar a ensefiar a
comer al paciente considerando sus costumbres y
disponibilidad de alimentos, en lugar de limitarse al desarrollo
de una dieta que debe ser sostenida en base a una gran
fuerza de voluntad. Es mds importante para un profesional
de la nutricién que un paciente logre aprender a comer y no
tanto bajar de peso. Esa es la base de un tratamiento
exitoso. Otro aspecto asociado e importante es corregir

los estereotipos de belleza en Pert y deslindarlos de la
valoracién que se le da respecto de la persona y del

grupo social.

¢{Hombres y mujeres deberian tener una alimentacion
diferenciada?

No es necesario. La unica diferencia podrfa orientarse en

la cantidad de las porciones. Pero por ejemplo, si una mujer
desempefia un trabajo que demanda desgaste fisico o es
deportista puede requerir tanto o mds alimento que un
hombre sedentario. Es cierto que existen alimentos
funcionales beneficiosos por ejemplo para la préstata, pero
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no son exclusivos para los hombres, nuevamente se debe
tener en cuenta la necesidad particular de cada persona.

(Qué rol le atribuye a la educacién en casa, para superar

los problemas que se generan de una mala alimentacion?

La educacidn, los habitos familiares y un ambiente armdnico
en casa son fundamentales para superar estos problemas

de alimentacidn. Si en casa no se tiene el conocimiento, la
educacién debe generarse desde las escuelas para que los
niflos de hoy sean padres del mafiana que inculquen mejores
hdbitos vy educacion alimentaria. Los padres que requieran
ser educados en estos temas, pueden recurrir a orientacion
nutricional con profesionales calificados o acceder a lecturas
seguras.

¢Cudles son los alimentos que deben estar
en nuestra dieta?

En la semana debe incluirse pescado graso 2 veces como
minimo. Legumbres 2 veces, vegetales diariamente una o dos
porciones. Frutos 3 a 5 unidades al dia. Fuentes de calcio
como ldcteos una a dos porciones diarias. Semillas y nueces
en pequefia cantidad como fuente de aceites insaturados.
Granos enteros y tubérculos como guarnicidn en las comidas

principales. -RP.



NUTRICION
Y SALUD

RECOMENDACIONES
IMPORTANTES

Recordemos que lo ideal es ingerir alimentos y liquidos cada 3 a 6 horas,
eso significa tomar de 3 a 5 tiempos de comida al dia. Tres de éstas son

obligatorias y las 2 colaciones pueden ser opcionales.

Si se tiene alguna condicidn de salud o necesidad particular debe elegir
siempre alimentos compatibles con esa condicidn, si es deportista,

diabético, hipertenso, sufre de obesidad, etc.

Si tuvo que saltarse una comida, reempldcela comiendo fruta fresca o
frutos secos. De esta manera se mantiene la energfa y se favorece el

trabajo mental.

Privilegie en su colacidn la fruta fresca con cdscara para mantener al
méximo su valor nutricional y evitar deterioro. Frutos secos o deshidratados,

yogur o algin lacteo descremado, la granola también es una buena opcidn.

Evite las bebidas azucaradas y los alimentos que tengan olores intensos.

También las cremas o salsas como la mayonesa (se deteriora muy fécil).

Para el almuerzo prefiera un sandwich de granos enteros con pollo, atin
o carne roja, mas fruta (I 6 2) y liquido es ideal. Una buena opcidn es una
ensalada de vegetales crudos o cocidos mas alguna fuente proteica e incluya

algun tubérculo o cereal.
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Aunque es se trata de un cometido que ha sido impulsado durante afos, hoy parece ser el

momento propicio para que el Pert consolide su industria aerondutica y se lance a realizar

reformas que le aseguren un liderazgo en la regién en materia aerocomercial. El desafio es

enorme y requiere de un esfuerzo pais conjunto, porque sabemos que surcar los cielos es

una hazana donde un error puede costar cientos de vidas.

Para algunos volar es un placer y una maravilla de la ingenierfa
humana. En la actualidad, se ha transformado también en una
necesidad, debido a la exigencia de conectividad y al desarrollo
de negocios siempre en expansion, fuera de las fronteras locales.

De acuerdo a informes publicados por la empresa Boeing, se
estima que entre 2016 y 2034 existird un aumento de |.167.000
nuevos puestos de trabajo, tanto para pilotos comerciales

como para operadores técnicos. Se cree que en las proximas
dos décadas, serdn necesarios 38 mil aviones para cumplir el
requerimiento de los clientes. Este incremento demandarfa cerca
de 25 mil pilotos que deberfan sumarse cada afio a las distintas
compafifas aéreas.

La razdn es bastante Idgica: con la globalizacidn los viajes serdn
mas frecuentes, ademds de que el tamafio y la complejidad
aumentard para las nuevas aeronaves; por lo que se necesitara
mas de un especialista en aviacion.

Debemos considerar que el trabajo de pilotar un avién requiere

de habilidades especificas ademds de madurez fisica y mental
para adquirir, retener y demostrar los conocimientos tedricos y
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practicos que permitan asumir la responsabilidad de comandar
una aeronave que transporta pasajeros, por ende, vidas humanas.

De alli, que la preparacién de un piloto sea una tarea compleja.
Los pilotos para vuelos comerciales estdn obligados a
someterse, una vez al afio, a un examen médico denominado
“simple”. En él se les practican andlisis de sangre y orina,

pruebas oftalmoldgicas, de audicidn y cardfacas. También se les
hace preguntas que indagan en su estado mental. Cada cinco
afios, los pilotos deben someterse a un chequeo mds exhaustivo.

Este crecimiento mencionado es una buena noticia para este
mercado laboral, pero también exigird de los paises inversidn
en infraestructura y en capacitacion adecuada. La realidad
peruana coincide con un momento en el que los actores de la
aviacién comercial nacional estan impulsando el crecimiento de
este negocio y esperan el apoyo de sus autoridades en la
cartera de Transportes y Telecomunicaciones. ;Pero estd
preparada la realidad aerocomercial en Perd para dar este gran
salto?



Pujante navegacion aérea

Estadisticas publicadas en Perd por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur), informan que durante el primer
semestre de este afio, este pais recibié 1,77 millones de turistas
procedentes del extranjero, lo que representa un 6,2% superior
a los llegados en el mismo perfodo el afio anterior.

Casi 523 mil turistas en los primeros seis meses de este afio,
llegaron desde Chile, cifra que representa un 4,3 % superior a los
contabilizados en la misma etapa de 2015; la segunda mayoria

es para los turistas estadounidenses con 297 mil personas (un
10,1% mas respecto al mismo periodo en 2015).

Los ecuatorianos son el tercer grupo mds numeroso de
extranjeros que visitan Perd, al registrar | 18 mil personas en
este primer semestre del presente afio, un 9,8% mds; mientras
que los bolivianos que visitaron Perd entre enero y junio de
2016 fueron 64 mil personas, un 4,5% mas que los llegados a
territorio peruano el afio anterior.

Finalmente, se destaca un incremento del | 1% en los visitantes
procedentes del Reino Unido, que alcanzd los 32.600 después
de que en el mes de mayo la aerolinea British Airways abriera
una ruta directa entre Londres y Lima.

Estas cifras que dan cuenta de un polo de crecimiento fuerte
en el dmbito turistico, abren una posibilidad real de crecery
potenciar el mercado aerocomercial en Pert, segin opiniones
expertas.

Franklyn Hoyer, Director Regional de la Organizacion
Internacional de Aviacion Civil ICAQ) para South America,
lo expresa de esta forma:

“La localizacién geogréfica de Peré como un punto medio en
Sudamérica, ha sido la clave para el desarrollo de un hub en
Lima. Sumado a ello, Perd es conocido alrededor del mundo

por su rica historia, la cultura Inca y la gastronomia, todo lo cual
contribuye a hacer del turismo un gran activo para incrementar
el tréfico de pasajeros, mejorar la conectividad y aportar mayor
prosperidad econdmica. Considerando estos aspectos, podemos
abordar la mejora de la conectividad aérea, en tres dreas
centrales: Seguridad Operacional, Infraestructura de aeropuertos
y el marco regulatorio”- indica Hoyer.

Pero ademds, de esperar que Perd adquiera protagonismo aéreo
para mejorar la conectividad entre Latinoamérica y el resto del
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mundo; los peruanos desean ver florecer su propia industria
aerondutica, asf o manifiesta el Presidente de la Comisién de
Derecho aerondutico del espacio y la aviacidon comercial, Julidn
Palacin Ferndndez.

El abogado Palacin, expuso a principios de septiembre frente

al honorable Congreso Nacional, para presentar su propuesta
geopolitica para los aeropuertos del sur del pafs.

Foto: Elaborada por CORPAC
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La propuesta del destacado jurista busca integrar un potente eje
de aeropuertos del Sur, adicionales al Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, ubicado a 12 Km. del centro de Lima, en el Iimite
con el Callao.

“"Queremos ver nuevas rutas directas que nos permitan

llegar desde Cusco a Frankfurt, New York o Madrid, sin pasar
por el aeropuerto Jorge Chévez, esto serd posible con la
construccién del aeropuerto de Chinchero como el gran eje
de desarrollo, que permitird crear nuevos puestos de trabajo

e impulsar el comercio vy el turismo. Estamos confiados en que
nuestro Ministerio de Transportes implementara las politicas
publicas adecuadas para alcanzar los objetivos planteados.
Esperamos que la gloriosa regidn del Sur, reciba al 2066 cerca
de 20 millones de turistas al afio y con este impulso pueda
derrotar la pobreza. Bajo un modelo low cost, queremos indicar
las mejoras que deberdn realizarse a los aeropuertos de Tacna,
Arequipa, Juliaca y Puerto Maldonado, para que nuestro pais
ofrezca una infraestructura de primer nivel, ojald categoria A1
de la OACI; y deje de ser el pais de los aeropuertos vacios''-
sefiald el abogado Palacin, durante su presentacion.

Julidn Palacin, advirtié ademds sobre las debilidades reales que
existen y estan impidiendo el despegue aerocomercial de la
nacién peruana.

“Partiendo por el problema de que no existe combustible de
avién en los aeropuertos, o que los directores de la aerondutica
son cargos politicos y no elegidos por sus capacidades técnicas,
los inversionistas peruanos que quisieron ingresar al mercado
fueron gravados con costos altisimos; desincentivando y
limitando el florecer de nuestra industria aerondutica’- afirma
el letrado.

(Quintas libertades?

La Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial,
(CORPAC) es la organizacion encargada de proporcionar las
instalaciones, servicios y procedimientos para la navegacion
aérea.

Los aerédromos comerciales que se encuentran bajo la
administracién de CORPAC S.A, en virtud de la delegacién
efectuada por la Direccién General de Aerondutica Civil
(DGAC), ascienden a 44 a nivel nacional.

Durante el breve periodo que Palacin Ferndndez presidio la
CORPAC, hubo algunos avances destacados como el disefio de
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las actuales politicas de la radarizacién e intensas gestiones para
implementar plantas abastecedoras de combustibles en todos
los aeropuertos.

“Aspiramos a que Peru ejerza un liderazgo en el contexto
regional y esto serd posible solo si instituciones como

Corpac, pueden reinvertir sus utilidades, las que hoy se entregan
a FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado), sin destinarse a solucionar las
necesidades y urgencias que tiene la navegacion aérea nacional,
por ello sostengo que se ha retrocedido |3 afios por esta
obligacién de pagar favores politicos”- sefiala el doctor Palacin.

Otro tanto, ocurre con la concesién del aeropuerto
internacional, Jorge Chévez, sobre el que el Estado recibe el
46.51% de regalias que en 15 afios asciende a USD$1.776
millones, cifra que pudo destinarse a equipar todos los
aeropuertos nacionales con las mejores tecnologias y crear
escuelas de aviacion civil en cada regién el pafs. Otra molestia
sefialada por Palacin, tiene que ver con las negociaciones con
empresas extranjeras.

“En nuestras negociaciones aéreas internacionales con Chile,
hemos entregado en quintas libertades el mercado
norteamericano lo que en |5 afios significa USD 4 mil millones
sin reciprocidad, perjudicando las empresas peruanas, incluida
LAN Pert. Esta empresa podria operar esta ruta en terceras y
cuartas libertades, pero lo hace LAN Airlines.Yo siempre he sido
partidario de mantener una politica de cielos abiertos, pero en
terceras y cuartas libertades”- comenta el abogado.

La quinta libertad, es de todas la mds controvertida y mal
interpretada, pues consiste en tomar pasajeros, correo y carga
destinados al territorio de cualquier otro estado contratante v el
de llevar pasajeros correo y carga procedentes de cualquier otro
estado contratante. El estado que concede ese derecho (B) se
convierte en el centro de operaciones de las compafifas aéreas
procedentes y con destino a los estados Ay C. (Ver imagen
destacada en pég. 49).

Todas estas situaciones, sostiene el experto jurista aerondutico,
deberfan ser analizadas, abordadas y solucionadas dentro de los
siguientes 5 afios.

La transversal seguridad

Junto con la capacitacién técnico- profesional y la infraestructura,
la seguridad es otro elemento muy relevante para el desarrollo



de una verdadera industria aerocomercial exitosa.

Tal como indica el Director regional para Sudamérica de
ICAQO, Franklin Hoyer:"la seguridad es la prioridad fundamental
en la aviacién que abarca el disefio de las aeronaves, los
procedimientos que debe seguir la tripulacidn, los métodos
empleados para manejar el cielo o cualquier aspecto de nuestra
increible red global, nosotros siempre estaremos muy claros
que nuestros pasajeros esperan seguridad, velocidad y
conveniencia, cuando ellos viajan por aire. Sabemos que ninglin
sistema humano es perfecto, entonces entendemos que no
podremos garantizar que todos los accidentes sean evitados,
pero al menos trabajaremos para asegurar que las aeronaves
estén siempre viajando de la manera mds segura posible’-
declara el directivo de ICAQ.

Sabemos que los accidentes aéreos son eventos catastréficos
que causan impacto en la sociedad y activan una serie de
medidas y procedimientos que tienen por objetivo minimizar
las posibilidades de error en los rigurosos procedimientos.

Sin embargo, se entiende que esta tarea involucra a toda la red
de actores del mercado aerondutico.

“La seguridad en la aviacién es un tremendo esfuerzo conjunto,
efectuado no solo por ICAO vy los estados, también por el
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mundo de las aerolineas, los aeropuertos, proveedores de
navegacion aérea, compafias de infraestructura y mantenimiento,
entre otras. Entendemos que todos somos parte en la
responsabilidad de mantener la seguridad en la forma de viajar” -
opina Franklin Hoyer, de ICAQ.

De la misma forma el Dr. Palacin afirma categdricamente "‘que
Perd cuenta con las capacidades necesarias para formar al
mejor personal aéreo y también aqui se cumple las normas de
la Organizacién Civil internacional muy rigurosamente, pues las
licencias a los pilotos y sus renovaciones solo se otorgan bajo

el cumplimiento de minuciosos exdmenes de competencias y
chequeos personales de salud. Creo que los casos de accidentes
que se han producido por fatiga de alguno de nuestros pilotos,
es uno solo, sobre el que me tocd investigar los antecedentes.

Creo que para alcanzar niveles de accidentabilidad minimos, son
las direcciones de aerondutica civil las que deben hacer cumplir
las normas y reglamentos de seguridad con politicas de
fiscalizacién severas'- sostiene el legista.

Lo cierto es que Perd, ha comenzado una nueva etapa para
avanzar en la conquista de sus cielos v los frutos de estos
esfuerzos podrian llevarlo a una nueva categoria del dominio

aerocomercial en la region. -re.

Julian Palacin Fernandez, Presidente de la Comision de Derecho aeronautico del espacio y la aviacion comercial.
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Carmen Espinoza:

“Queremos colaborar con niveles

optimos de seguridad, minimizando
los accidentes laborales™

MCE Consultores Asociados, nace en 2006, para entregar
solucidén a temas relacionados con seguridad industrial y
el desarrollo de una cultura preventiva; busca anticiparse
antes de la ocurrencia de un accidente, lo que constituye el
objetivo de la asesorfa.

Abordan los desafios desde un punto de vista humano y
técnico, para ello cuentan con un circulo multidisciplinario de
expertos.

En Chile, estdn enfocados en la prevencion de riesgos
hacia el rubro de hidrocarburos y gas. En el caso de Perd,
su publico objetivo estd direccionado hacia los rubros
industriales, como hidrocarburos y minerfa, Para Argentina
en Minerfa, Para Colombia en Materia de Higiene
Ocupacional para las diversas Industrias.

Las certificaciones son otra drea que aborda MCE. Entre
ellas, la mds importante es la IADC (International Association
of Drilling Contractors) que se emplea para certificar

las funciones mds criticas y requeridas por la industria

petrolera. Entre ellas, Rig Pass, control de Pozos, perforacién,
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CARMEN ESPINOZA
Gerente General MCE
Consultores Asociados

desde Workover hasta el manejo de liderazgo en Recursos
Humanos.

También el Curso SAMTRAC de NOSA, que es un Curso
100% E- Learning que permite obtener una Certificacion
Internacional en QHSE de Clase Mundial. Estd acreditado
por la Institution of Occupational Safety and Health (IOSH)
y International Institute of Risk and Safety Management
(IIRSM). La aprobacién exitosa del curso da derecho a los
estudiantes a postularse para convertirse en miembros
Técnicos de IOSH (TechlOSH), los dos mayores
proveedores globales en materia de certificacion al
especialista en QHSE

LA LLEGADA DE PPK

Carmen Espinoza Mufante, es la gerente general de MCE,
psicdloga laboral y la precursora de esta iniciativa.“La
experiencia en Chile ha resultado muy enriquecedora. He
podido observar en estos afios a cargo de la gestidn, que este
pais tiene mds experiencia que otros en LATAM en materia



de seguridad y ademds tiene dindmicas distintas”.

“En Pery, me parece que necesitamos mayor apoyo

con la seguridad y salud, me refiero a la necesidad de
instaurar politicas de Estado para una cultura preventiva. Es
nuestro anhelo que los nuevos ministerios que hoy asumen

la responsabilidad de gobernar, puedan afrontar el desafio de
respaldar la normativa vigente en forma exitosa. Esperamos
ver bajo la administracion de PPK un aporte mds protagdnico,
con medidas reales aplicables y cumplidas por las empresas
privadas’- sefiala la ejecutiva.

“Los que estamos en este negocio, esperamos llegar a un
punto en que el mercado asesore y se fiscalice por s solo;
sin la necesidad de que la autoridad aplique onerosas multas.
Tenemos que en nuestra experiencia latina todavia estamos
en un nivel basico en materia de prevencién y autocuidado.
Chile ha seguido caminos en la linea de las politicas que
marca la OCDE, para alcanzar un nivel desarrollado, pero
otros pafses han quedado mds rezagados'- comenta Carmen.

MODELOS IMPORTADOS

No siempre es facil adecuar los modelos de experiencias vy
costumbres a los pardmetros de seguridad que tienen las
naciones desarrolladas. Por esta razén, los modelos de
gestion importados, a veces se estrellan con la dificultad de
adaptarlos a los paises y sus singularidades e idiosincrasia.

Es asf como conceptos que aparecen en 2013 en Chile, tales
como riesgo psicosocial toman algo de tiempo en ser
incorporados por las cipulas administrativas; ademds del
tiempo que requiere para que la informacién sea transferida
y asimilada por sus colaboradores.

“De a poco, estas nuevas y buenas practicas van permeando
desde la alta gerencia a los colaboradores, pero es un trabajo
muchas veces mds lento de lo que se espera y constante,

no termina nunca la capacitacién y el esfuerzo por generar
conciencia”- aclara la psicéloga laboral.

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD

Para MCE, el compromiso con la seguridad es ineludible.
“Estamos para ayudar a las empresas a alcanzar los niveles
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proyectados de crecimiento econdmico sin una gota de
sangre, porque no queremos metas a costa de sufrimiento
y dolor de las personas”- sefiala Carmen Espinoza.

El compromiso con la seguridad de esta empresa
internacional comenzé hace afios, cuando realizé una alianza
con la Universidad Politécnica de Catalufia (Espafia), y con
NOSA, un reconocido proveedor global de servicios de
gestidn de riesgo ocupacional con sede en Sudéfrica, para
ofrecer en todo Pertd el Curso SAMTRAC.

Asimismo para este 2016 estaremos desarrollando el
PRIMER SIMPOSIO INTERNACIONAL DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES PERU SAFE 201 6, que organiza
la Fundacién Internacional ORP y que cuenta con un

gran soporte cientifico internacional. Este evento estd
programado para los dias 5 y 6 de diciembre de 2016 en

la ciudad de Lima, en Perd y busca capacitar en materia de
seguridad a especialistas peruanos.

“Hicimos un esfuerzo por llevar especialistas en materia de
seguridad a Perd, para realizar una vez al afio un encuentro
que ha reportado numerosas experiencias exitosas; junto a
los mds destacados gerentes de seguridad, salud y RRHH de
Perd”- asegura Carmen.

La Ultima iniciativa en seguridad y salud industrial de
MCE consultores se materializé en la creacidn de la revista
Prevencia, Gestién Sostenible en Seguridad y Salud

Ocupacional.

Una publicacidn que busca entregar herramientas de
educacion, intercambio de ideas v la dltima informacion a
la vanguardia de la educacidn en estas materias. La revista
tiene un formato digital se edita en Chile y Perd y este afio
llegardn a sus lectores cautivos con 2 ediciones.

“Siempre hemos reafirmado nuestro compromiso con
la educacién en materias de vital importancia para los
trabajadores. Estas iniciativas son una prueba de ello.
Seguiremos trabajando en la asesoria a las empresas y
para lograr que la salud ocupacional sea materia de
primera prioridad en las agendas de los directorios’-
concluye la gerente general de MCE. -Rp.
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LHH:

LAS CONSIDERACIONES NECESARIAS PARA
ENFRENTAR UNA POSIBLE DESVINCULACION

A fines de junio, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
entregaba la tasa de desempleo para el trimestre mdvil
marzo-mayo donde se mostraba una fuerte alza que se
empinaba hasta 6,8%. Los expertos del instituto de estadisticas
sefialaban ésta como una cuarta alza trimestral consecutiva.
Se espera que esta cifra continde en aumento, pues la
desaceleracién del crecimiento y el estancamiento de la
inversidn traen como consecuencia, un escenario negativo
para el empleo.

La actual crisis que enfrenta el pais y el debilitamiento de las
economias en LATAM, son factores que en estos tiempos
turbulentos aumentan la sensacion de inseguridad laboral.

Para Carolina Riquelme, gerente general de Lee Hecht
Harrison (LHH) en Chile, esa inseguridad se debe resolver
preguntandonos:

¢{Cémo me vuelvo mds empleable en un escenario econémico
incierto?

Una de las primeras recomendaciones de la ejecutiva es
convertirse en un facilitador de procesos.

“Esto quiere decir que debes ser un facilitador del cambio. Implica
ser un profesional productivo, pero también alineado en alcanzar
los objetivos de la compafiia. Una persona debe mantenerse
visible en la empresa desarrollando vinculos con profesionales

de otras dreas. También es fundamental estar vigente; al tanto

de nuevas tendencias y tecnologfas que complementen los
conocimientos, mejorando las competencias en su drea. Siempre
es recomendable mantener activa las redes de contacto, esto con
la finalidad de fortalecer el circulo profesional y estar preparados
si fuere necesario para que te refieran, basados en su experiencia
y desempefio laboral” - explica Carolina.
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CAROLINA RIQUELME
Gerente General de LHH
(Lee Hecht Harrison)

En ese mismo sentido, los asesores de LHH siempre transmiten la
importancia de contar con una buena marca personal
y profesional.

Para construirla, las redes sociales se vuelven una vitrina
importante, para opinar, postear y compartir contenido vinculado
a nuestra expertise.

Lo que debe entender muy bien, aquél que desea tomar medidas
preventivas ante una reduccion de personal o el inicio de un
proceso de desvinculacién en su corporacién, es que debe ser
muy proactivo y por sobre todo tener autogestion.

“Lo que no es conveniente es quedarse esperando sin actuar. Las
acciones hay que tomarlas de inmediato y no se trata de cosas
imposibles de realizar. Més bien se trata de medidas que tendrdn
beneficios directos en nuestro futuro profesional- comenta la
gerente de LHH.

Si te das cuenta que viene una reduccion de personal en tu
empresa, comienza a gestionar reuniones semanales con tu
entorno cercano profesional, para presentar alguna propuesta o
conversar de un tema donde puedas aportar con tu experiencia,
detectar espacios que se encuentren necesitados de alguien que
pueda contribuir. El crecimiento profesional tampoco se debe
descuidar, si crees que es momento de tomar un curso de idiomas,
o hacer un up grade en tus habilidades digitales, aprovecha y eleva
en un grado mds tus conocimientos.

Participa activamente en seminarios, congresos y eventos que te
permitan adquirir una mirada diferente o aumentar tus
conocimientos sobre un tema especifico, por ejemplo, Reforma
Tributaria, Reforma Laboral, nuevas tecnologfas, relacionamiento
con comunidades y medio ambiente, etc. La especializacidn, es



una caracterfistica que siempre serd valorada en el mercado
profesional.

Si de mejorar tu perfil académico se trata, realizar un magister o
algiin estudio de posgrado puede enfocar e impulsar tu carrera
profesional”.

""Como ya hemos dicho, el aprendizaje y el desarrollo profesional
son aspectos que tienen un alto valor: Evita traducir todas tus
acciones en resultados econémicos inmediatos. Muchas veces
debemos invertir hoy para recibir beneficios en el futuro.Tu
capacidad para asumir nuevas responsabilidades podria marcar
la diferencia a la hora de evaluar tu desempefio laboral en el
futuro- explica la ejecutiva.

CUANDO EL DESPIDO ES UN HECHO

Cuando los temores se vuelven realidad y ocurre una
desvinculacién, tampoco es momento de ceder al panico. Nunca
hay que perder de vista el enfoque claro que es encontrar un
nuevo empleo y para ello, los expertos de LHH recomiendan
desarrollar un detallado plan de trabajo.

“Lo primero que debemos aclarar es que buscar un nuevo
empleo es un trabajo de tiempo completo. Debes ocupar el
tiempo a tu favor, haciéndolo de la manera mas eficiente posible.

Hay posibilidades de que en este periodo se hagan cambios
importantes, como disefiar una nueva iniciativa © negocio, un giro
en tu perfil profesional e incluso una transformacion fisica, lo
importante es estar abierto y ampliar el horizonte a las
posibilidades - comenta Carolina.

“Activar la red de contactos, reuniones diarias, nuevas propuestas
y una presentacion clara de tus objetivos, resulta efectivo para
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emplearse en el corto plazo. Sabemos que es un momento
complicado en términos personales y posiblemente familiares,
pero mantener una actitud positiva y enfocada ayuda a superar el
estrés psicoldgico que implica perder el empleo”.

Sin embargo, sabemos que en la actualidad la mayoria de las
grandes corporaciones estdn siendo muy cuidadosas en la forma
en que despiden a sus colaboradores, porque quieren entregar un
mensaje positivo a la opinién publica y por un genuino cuidado
por las personas.

Si se ha invertido tiempo, recursos y esfuerzos en el capital
humano, es evidente que al momento de terminar el vinculo con
la empresa se mantengan las politicas de respeto y consideracion
para quiénes trabajaran para determinada marca.

“Nuestra experiencia de 20 afios en asesorar a las empresas en
sus procesos de transicién organizacional y outplacement, nos
indica que en latinoamerica y en el resto del mundo, hay
consideraciones tanto en la forma y fondo como se realizan estos
procesos. Se elaboran guiones estructurados, ademds de ofrecer
beneficios que les permitan afrontar algin tiempo sin empleo. Es
frecuente que se ofrezca extensién de 3 meses en los seguros
complementarios de salud y el pago de Isapre, por ejemplo,
ademds de las indemnizaciones legales”.

“Observamos que hay una alta valoracion de estas
consideraciones por parte de los colaboradores que contindian
en la empresa, aportando a la compafifa una buena imagen en
RSE. Un buen programa de outplacement asegura contar con
asesoramiento permanente en la transicion laboral y prepara a
quienes viven esta experiencia, de la mejor forma para
reinsertarse en el mercado laboral” - declara Carolina Riquelme. - RP.
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Roque Benavides,

CEO Mina Buenaventura:

La experiencia

del linaje minero

El nombre de Roque Benavides Ganoza estd ligado de
manera indivisible a la minerfa peruana; y es que el apellido
Benavides tiene mucha historia en el desarrollo de este rubro
productivo, pues durante afios han permanecido en el centro
de todo el acontecer de la empresa minera, desde Pery al

mundo.

Su padre, Alberto Benavides de la Quintana se inicié a los 32
afios en esta industria, cuando se hizo cargo de la mina Julcani
de oro y zinc, en Huancavelica, y fundd la Sociedad de Minas
Buenaventura. El patriarca fue un hombre que se forjé a si
mismo en base a su inteligencia y su incansable trabajo.

El legado que dejé el Sr. Benavides marcd una impronta que
es reconocida por empresarios nacionales y también por
las nuevas generaciones peruanas, que sienten interés por la

geologfa.

Hoy la minera Buenaventura, estd bajo la direccidn de Roque
Benavides desde 201 |, quien por |7 afios fue el gerente
financiero (CFO) en la compafifa que fundara su familia.

Por su experiencia amplia en el rubro, es uno de los
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ejecutivos que mejor podria comprender los desafios que
enfrenta la minerfa en materia laboral y los cambios que
deberian producirse en el drea de HSE, tras el aumento de
las exigencias legales en estos temas actuales y relevantes.

Sabemos que Peru es un pais cuyas politicas publicas
protegen al inversionista extranjero, ;cudles son las
medidas concretas mediante las cudles se garantiza el

crecimiento de la inversion minera en Peru?

En el Pert las politicas publicas no solamente protegen al
inversionista, sino que otorgan igual tratamiento tanto al
inversionista local como al extranjero. Sin duda, la mejor
garantfa para asegurar el crecimiento de la mineria en el Pert
son los Tratados de Libre Comercio (TLC) que mantenemos
con diversos paises. Estos acuerdos aseguran que ninguin
gobierno cambiard las reglas del juego ni pondrd en riesgo la

inversion extranjera en el pars.

De acuerdo a cifras publicadas, la mineria ilegal en su pais
genera cerca de US$1000 millones al afio, ;de qué

forma se espera generar motivacién entre los empresarios



informales, incorporar a todos los actores y aumentar la
calidad de vida para los trabajadores, disminuyendo indices
de informalidad?

El Estado debe trabajar de manera coherente y articulada
con todos los actores involucrados, incluyendo a los
gobiernos regionales y locales. De esta manera tendrfa mayor
presencia y llegada en las zonas donde se ubican estas
actividades que estdn al margen de la ley. Igualmente, las
acciones que se tomen deben ser firmes vy claras, en un
marco de seguridad juridica y, por supuesto, de seguridad y
salud ocupacional.

Es importante generar expectativas de crecimiento para
motivar a los pequefios mineros y mineros artesanales a
formalizarse, brindando acceso a fuentes de financiamiento
y asesoramiento en temas de gestion ambiental responsable,
entre otras facilidades. Estas son herramientas necesarias
para que la formalizacion sea sinénimo de progreso y
crecimiento. También es importante aplicar mecanismos

de mercado como la fiscalizacion de insumos quimicos y
petrdleo que utiliza este tipo de minerfa.

¢{Como espera abordar Buenaventura el aumento en la
exigencia en cuanto a seguridad y salud ocupacional en

mineria?

En Buenaventura abordaremos la exigencia asignando a
nuestras operaciones los recursos necesarios para garantizar
su implementacion y cumplimiento; seguiremos impulsando
la capacitacién de nuestro personal, a todo nivel, para que
cumplan de manera éptima las obligaciones sefialadas y
haremos el seguimiento necesario para lograr que todas las
medidas que adoptemos controlen los riesgos inherentes a
nuestro trabajo.

({Qué se espera de la nueva administracion PPK para la
mineria, en cuanto a materias pendientes como seguridad
y mayor legalidad?

Todas las empresas requerimos de un marco legal estable. En
materia de Seguridad, la legislacion debe buscar formular
exigencias practicas que sean posibles y alcanzables

teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el sector,
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para que a partir de éstos podamos desarrollar planes
de trabajo preventivos que nos orienten a alcanzar
progresivamente una Cultura de Seguridad en nuestras

organizaciones.

Sabemos que el trabajo en equipo es una de las claves

del éxito para las empresas modernas, ;como esperan
aumentar el compromiso de los trabajadores para alcanzar
los objetivos de Buenaventura?

Una persona se compromete con los objetivos de su
organizacién cuando estd adecuadamente informada, y qué
mejor si ha participado en su formulacién. También porque
cuenta con todos los recursos y competencias para contribuir
con su trabajo al logro de cada una de las metas que se
planteen para lograr tales objetivos. En Buenaventura, somos
conscientes de ello v trabajaremos en todos los aspectos
mencionados, unido a que estamos buscando generar un
adecuado clima laboral en nuestras operaciones.

Estos objetivos, que son previamente analizados en conjunto
por los principales responsables de las diferentes dreas

de la compafifa en el planeamiento estratégico anual, son
expuestos al personal para transmitirles claramente cdmo
se enmarcan los objetivos a su cargo en el gran mosaico de
objetivos estratégicos del negocio.

¢{Qué mecanismo de gestion ayuda a Buenaventura a

alcanzar sus objetivos?

Hoy empleamos como mecanismo de gestion el Balanced
Scorecard, que permite visualizar y monitorear los procesos
criticos del negocio de manera constante, facilita el
entendimiento de los objetivos de las demds dreas y

explica como el esfuerzo individual suma al logro de objetivos
mayores para los cuales es necesario el trabajo de varias

personas o areas.

El nivel de alcance de estos objetivos es evaluado

periddicamente vy a fin de afio se hace una evaluacién final, en
base a la cual se determina el bono de desempefio anual que
corresponde a cada ejecutivo del negocio. En pocas palabras,

los objetivos estratégicos de la compafifa, estan alineados
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con los intereses del personal e indirectamente, en base a las
consideraciones antes expuestas, motivan a las personas a
trabajar en equipo.

({Qué medidas han considerado en Buenaventura para
ofrecer un ambiente libre de accidentes y seguro para sus
colaboradores?

Nosotros buscamos priorizar la adopcion de medidas
preventivas para evitar que los riesgos se materialicen y
causen dafo a nuestros colaboradores. Para ello buscamos
comunicar adecuadamente los recursos y tecnologfas
disponibles para la ejecucidon del trabajo, asi como utilizar
las herramientas de gestidn del Sistema Integrado de
Buenaventura (SIB) que estd basado en las Normas OHSAS
18001,1SO 14001 e ISO 9001.

¢En qué medida los riesgos psicosociales han sido
considerados en mineria para ayudar a los trabajadores a
permanecer saludables y protegerlos del estrés en las faenas

mineras?

Todas las Empresas estamos avanzando en ello dando
atencién a mejorar esencialmente el clima laboral, buscando
adecuadas relaciones interpersonales a todo nivel,
mejorando constantemente las condiciones de trabajo en
nuestras Unidades y buscando también apoyar el desarrollo

personal de nuestros colaboradores.

Ademds de los econdmicos, ;qué desafios deberd resolver
Buenaventura hacia el futuro en materia laboral?

Un elemento critico en la actividad minera es la ubicacién
remota en la que generalmente se encuentran las
operaciones, lo que dificulta la comunicacién, tanto para
actuar de manera coordinada entre dreas de la empresa,
como para que el personal se mantenga en contacto con
sus familias durante su jornada laboral, que generalmente es
de 14 dias continuos de labores por 7 dfas de descanso. Esto
complica también las condiciones de vida en el campamento,
ya que normalmente las operaciones estdn por encima de
los 4,000 Metros Sobre el Nivel del Mar (MSNM), muchas
de ellas incluso cerca de los 5,000, lo que genera que los tres



primeros dias de labores el personal sienta malestar fisico que
le impide trabajar al 100% de su capacidad.

Otra limitacidn es que el personal obrero que se incorpora
a la operacidn, tanto por mandato legal como por presién
comunal, debe ser contratado prioritariamente de las
comunidades aledafias a la operacién minera. Si bien
entendemos las razones para ello, lo cierto es que esta
situacién impide o limita de manera importante la
contratacién de mano de obra especializada transferida de
otras operaciones mineras, haciendo mds lento el proceso
de contratacidn, ya que previamente a la incorporacion a la
compafifa, el personal de la zona, generalmente agricultores o
ganaderos, deben pasar por un largo proceso de capacitacién,
tanto a nivel operativo como de seguridad, para garantizar
que realizardn adecuadamente las labores para las que han
sido contratados y sin peligro para su vida o las de sus
compafieros de labores.

¢De qué forma la tecnologia permite apoyar la seguridad y

calidad en el rubro minero?
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La tecnologfa ha sido fundamental para el desarrollo del
sector y también para mejorar los resultados de Seguridad y
de Calidad.

En el aspecto de Seguridad uno de los principales aportes
estd en la drdstica reduccién de la intervencidn directa del
personal en las tareas, como lo era en el pasado donde el
trabajo era practicamente manual. Sin embargo, ello requiere
que garanticemos su especializacién en el uso de nuevas
técnicas, equipos, materiales, entre otros aspectos. La
tecnologfa también ha permitido mejorar la calidad de
nuestros productos y optimizar los cuidados ambientales que
incluye el menor uso o consumo de los recursos requeridos
para nuestras actividades. -re.
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Yokogawa:

“Buscamos co-innovar
con nuestros clientes
para alcanzar un futuro
mas brillante”

OSVALDO BATISTA

Gerente General, Yokogawa Chile

Yokogawa es una empresa de origen japonés que cumplid
100 afios en 2015 con una vasta trayectoria en tecnologia

de automatizacidn industrial. Provee sistemas de control,
instrumentacién de campo, equipos inaldmbricos, analizadores
de liquidos, de gases y servicios.

Inicid sus actividades en Brasil en 1973. Con la meta de
atender plenamente las necesidades de sus clientes, conquistd
la confianza del mercado local y extendid su actuacidn en
toda Sudamérica. En 1995, Yokogawa América del Sur pasé a
actuar como Matriz Regional para América del Sur.
Actualmente, estd situada en un drea de més de 6500 m? en
Santo Amaro - S3o Paulo, donde dispone de fabrica, oficinas
comerciales y administrativas, sectores de produccién y de
almacenamiento. La compafifa tiene hoy oficinas directas de
ventas, ademas de Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Perd.

En la actualidad, la red global de Yokogawa alcanza a 92
empresas las que se extienden por 59 paises. La compafifa,
que estd avaluada en el mercado en unos US$3.7 mil
millones, estd dedicada por completo a la investigacion y
desarrollo.

El gerente de aplicaciones de Yokogawa Chile, Julio Vega,
explica:Yokogawa estd activo en la regién principalmente a
través de la automatizacién y control industrial. Tiene un

rol importante en mercados tales como gas y petrdleo,
productos quimicos, energfa, minerfa, pulpa y papel, y bebidas
y alimentos”.
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A la fecha, la empresa ha mantenido un crecimiento
saludable, alcanzando cuotas de mercado de manera
sostenida en clientes de las industrias foco. Pero como suele
ocurrir, también hay desafios importantes, por ejemplo en el
mercado chileno donde la empresa debe abordar distintas
necesidades.

“Yokogawa Chile tiene como principal desafio, construir una
base comercial sdlida con sus clientes, inspirados en el
eslogan internacional “Co-innovation tomorrow". El “Proceso
de Co-Innovacién” es un concepto para un negocio de
automatizacién que utilizard todas las tecnologfas de
medicidn, control, instrumentacién e informacion de la zcom-
pafifa. De acuerdo con esta declaracidn, nuestra empresa
buscard no sélo para optimizar los procesos de produccion,
sino también el flujo de material e informacién dentro y entre
empresas, incluyendo su valor y las cadenas de suministro”-
asegura Julio Vega.

VALOR PARATODOS

El gerente general de Yokogawa Chile, Osvaldo Batista,
sostiene que para todos los que conforman la familia
corporativa Yokogawa, siempre la Misidn y Visidon que han
definido, es lo que marca el camino de su gestidn.

“Nuestro objetivo es definir el estdndar de servicio de
atencién a clientes en el campo de la automatizacién, a

la vez que desarrollamos a nuestros empleados en su



especializacion profesional, promovemos una actitud
responsable hacia la comunidad y el medio ambiente, y
aseguramos nuestro éxito econdmico” - indica Batista. “Por
supuesto que también nos motiva, ser lideres en el rubro
de tecnologfa de control industrial para los mercados de
procesamiento de materias primas y trabajamos dia a dia
para llegar a ser referentes en la co-creacién de valor para

nuestros clientes’- declara el ejecutivo.

Como vemos en el mercado actual, estos objetivos no
pueden ser alcanzados sin tener en vista la RSE que las
empresas tienen en la comunidad donde impactan. Por ello,
Yokogawa no es la excepcidn y también ha desarrollado una

estrategia para beneficiar a su entorno.

“En Chile, el apoyo a colegios técnicos que cuentan con

las disciplinas de electrdnica, automatizacién y control
industrial es para nosotros muy importante. — comenta
Osvaldo Batista- Hay otras actividades muy importantes que

desarrollamos en conjunto con nuestros clientes. Se trata de
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la participacidn en las actividades en los sectores geogrdficos

donde ubican sus plantas industriales”.

En cuanto a los productos que mds demanda han generado
por parte de su mercado objetivo, podemos mencionar entre
otros el Sistema de control distribuido CENTUM, Sistema
Instrumentado de Seguridad Prosafe, PLC FAM3, sistema
scada STARDOM, softwares para gestion y control de activos
de proceso y capa MES (Manufacturing Execution System) en
conformidad con el estdndar ISA 95.

En él drea de instrumentacidn, estdn los medidores de
proceso de flujo, presidn y temperatura, asi como
analizadores de gas y de liquidos, instrumentacidn Wireless
ISA 100, entre otros.

De esta forma la empresa Yokogawa, avanza en el desafio de
convertir sus productos en una herramienta indispensable
que les permita crear valor para sus clientes y asf alcanzar un
futuro mds brillante..- RP.
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Gestidn Sostenible en Seguridad y Salud Ocupacional

“Creemos que todas las lesiones y las enfermedades
relacionadas con el trabajo pueden y deben ser prevenidas, trabajar

en forma segura es un derecho de todos los trabajadores”.

Prevencia, es una publicacién disefiada en formato digital, para contribuir con este pequefio esfuerzo en el cuidado de la naturaleza.




